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本报11月19日讯(记者
王光照 赵丽 王光

营) “西客站安置二区啥
时能供热？”19日，有市民
拨打本报“问暖热线”咨询
西客站片区的供暖进度问
题。记者从济南热电有限公
司获悉，西客站热源厂已在
19日点炉，20日起正式进入
供热调试期，安置区居民家
中将逐渐热起来。

19日，家住西客站片
区安置二区的刘女士拨打
本报“问暖热线”反映说，
从今年6月住进新房子起，
就开始盼着冬天能用上暖
气，这两天天气冷了，不知
道啥时能开始供暖。近日，
她咨询了小区物业，物业
工作人员说供热公司已对
小区的管网进行了冲洗，
打压调试也已完成，但具
体供热时间还得看热源厂
何时能把热水输送过来。

记者从济南热电获
悉，居民的期盼很快就要

实现了。因为西客站热源
厂是今年新建热源，所以
不能按照集中供热时间统
一安排，将根据协议来供
热。根据现有计划，19日，
西客站热源厂一台70兆瓦
链条式热水锅炉已开始点
炉，20日起将进入供热调
试期。从20日开始，安置区
居民家中的暖气将逐渐升
温。根据此前公布的数据，
西客站热源厂今冬将确保
约9000户居民用上热。

西客站片区供热工程
供热区域东起腊山西路，
西至京福高速，北起小清
河，南到腊山分洪河。热源
厂址位于西客站片区西北
角，东侧紧邻京福高速，南侧
紧靠北园大街延长线。根据
规划，2011-2012年采暖季，
西客站热源厂计划供热面积
约100万平方米，“十二五”
期间供热面积达650万平
方米，远期供热面积可达
1000万平方米。

本报11月19日讯 (记者
崔滨) 对于近期市民反映

集中的供暖收费问题，济南市
物价局表示，自管站不得加收
额外费用，公共管网外供热价
格由居民与供热单位自行协
商，暖气报停费不得超过总热
费的15%。

正式供暖后，省城部分居
民小区用户反映，物业供热自
管站对居民收取每平方米
26 . 70 元的供热费后，还加收
水、电或分摊维护费用。对此，
济南市物价局表示，省城集中
供热居民住宅每季每平方米
26 . 70 元是最终销售价格，不
论是供热公司还是自管站，对
居民用户应按每平方米 26 . 70

元的标准收取，不得价外加收
任何费用。

■济南市物价局：

自管站不得加收

额外费用
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交了采暖费 咋还没供暖
物业称采暖费缴费比例太低，是否供暖不确定

西客站安置区住宅。（资料片）

本报11月19日讯(记者
王光营 王光照 赵丽)
18日，家住盖家沟盖家花

园小区三期南二区10号楼2
单元的宗先生给本报“问暖
热线”打来电话：采暖费已
经交给物业了，但还没有开
始供暖，而且今冬是否供暖
也不确定。

记者电话联系到负责
该小区三期南二区10号楼
的物业。一位工作人员称，
目前，2单元是否能供暖还
不确定。她介绍说，2单元
共8层16户，现在除第8层
还没卖出外，其他的 1 4户
都已经卖出了。但是一些
住户购买房子后刚装修，

今年不会过来住。从收采
暖费的情况看，只有3户居
民缴纳了费用。而且，业主
大多也没有报停。考虑到
目前缴费率太低，是否供
暖还定不下来。这位工作
人员称，如果确实没法供
暖，物业会协调将采暖费
退回。
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