
市民张女士的儿子在澳
大利亚留学，为支付儿子的
留学费用，张女士总是定期
往国外汇款。每到汇款时，
张女士总会为繁琐的跨境
汇款手续发愁。最近，张女
士在邮政储蓄银行网点办
理了一张外汇卡，简手续快
汇款，从此不再为往境外汇
款发愁了！

专业外汇业务功能卡

据了解，外汇卡是中国
邮政储蓄银行推出的第一张
外汇业务功能卡，不是借记
卡或贷记卡，只具有外汇业
务积分兑奖和快速办理国际
汇款业务的功能，其中国际
汇款快速服务功能是以外汇
卡为载体，通过客户事先预
留持卡人或收款人信息，实
现汇款免填单和汇款快速处
理，为客户提供便捷、高效的
国际汇款服务。

不仅如此，客户办理和
使用外汇卡时，还可获得相
应的积分，积分分为基本积
分和活动积分，办理的外汇

业务越多积分也就越高，邮
储银行每年定期举办积分兑
奖活动。客户日常在邮储行
办理国际汇款、外币储蓄(含
储汇聚财外币储蓄产品)、结
汇、售汇、外币理财等外汇业
务，即可获得基本积分；客户
在邮储银行组织的专项外汇
业务营销活动期间，办理参
加营销活动的外汇业务时，
还可同时获得专项积分。

办卡便捷用卡方便

那么，如何使用外汇卡
才能畅享便捷？据邮储银行
山东省分行有关人士介绍，
使用国际汇款快速服务功能
办理汇出汇款或接收境外汇
入汇款前，客户须预留国际
汇款快速服务信息。客户可
在邮储银行网点申请办理一
张外汇卡，预留持卡人信息
及常用收款人信息等国际汇
款快速服务信息，使用过程
中还可以对预留的国际汇款
快速服务信息进行补充、变
更、查询和撤消。

在使用外汇卡的快速服

务功能接收境外汇款时，客
户须持本人有效身份证件和
外汇卡到邮储银行网点办
理，若客户没有带外汇卡或
没有记住外汇卡卡号，也可
通过客户的身份证号码在系
统中搜取预留信息，进行快
速汇款。客户仅需填写国际
汇款快速服务信息确认单，
确认本次收款的业务种类、
汇款号码(监控号码)、金额、
币种等几项内容。柜员刷外
汇卡读取或通过身份证号码
调取客户预留的国际汇款信
息，客户确认无误后，即成功
接收境外汇款。

外汇卡功能卓越，适合在
邮储银行办理外汇业务的客
户，特别是经常办理国际汇款
业务的客户。现在，只需要申
请一张外汇卡，预留个人信息
和常用收款人信息，即可享受
快速国际汇款服务，汇款免填
单，办理更简单！

国际“银邮汇款”通天下

除了外汇卡之外，邮储
银行国际“银邮汇款”和代理

西联国际特快汇款也备受市
民青睐。

据邮储银行山东省分行
有关人士介绍，国际“银邮汇
款”是中国邮政储蓄银行与
德意志银行合作开办的国际
汇款业务。与传统的国际电
汇业务相比，国际“银邮汇
款”优势是汇款时间短和汇
款费用低、网点多，具有便捷
和低廉的特点。

方便，办理国际“银邮汇
款”业务流程十分简单。办理
汇款时，只需提供收款人姓
名、收款人开户银行名称和账
号、银行所在国家和城市(如
能提供收款银行的SWIFT
BIC码可提高汇款处理速度)，
交付汇款本金及汇费即可将
款项汇达全球各家银行。

快捷，借助德意志银行
的全球美元清算系统，客户
在邮储银行网点办理的国际
银邮汇款，汇款以最直接的
方式到达对方开户银行，汇
款信息一般只需24小时，最
长48小时便可到达。

低廉，国际“银邮汇款”费
用低廉。按照汇款金额的不

同，邮储银行的收费为90-125
元之间，汇款1万美元资费约
为125元，特别适合留学生家
长、国际商贸客户、在华外国
人等客户进行资金国际汇划。

全球通汇，分秒即达

除“国际银邮”汇款外，
邮储银行还有代理西联国际
特快汇款业务，同样可以满
足客户的国际汇款需求。西
联国际汇款公司 (We s t e r n
Union)是世界上领先的特快
汇款公司，迄今已有1 5 0年
的历史，它拥有全球最大最
先进的电子汇兑金融网络。
利用西联公司遍布全球近
200个国家和地区的30万个
受理网点，轻松实现国际汇
款瞬间即达的需求。代理西
联国际特快汇款是中国邮
政与美国西方联合金融服
务有限公司(Western Un-
ion)合作开办的现金类汇款
业务

此 项
业 务 的 最
大 特 点 是

快速到达，汇款后几分钟便
可轻松取款，非常适合紧急
汇款。办理西联汇款手续非
常简单，无需开立银行账户，
只要提供身份证件，填写相
关汇款信息，汇款即能如数
汇入汇出。而在安全性方面，
每笔汇款都得到电子保安系
统的安全保障，并兼有监控
密码和自选密码加以核实，
可确保您的汇款第一时间安
全地交付到指定收款人手
中。

邮储银行推出的两款
国际汇款业务，都具有通达
范围广、汇款费用低、款
项时效快的特点，但又各
具特色，各有侧重，可以
满足客户的多样化需求。
目前山东省分行全辖16市行
设有办理银邮汇款业务的网
点，客户可就近选择邮政储
蓄网点办理业务。详情垂询
中国邮政储蓄银行，客服热
线95580。

跨境汇款，邮储银行多种方式任您选

交强险理赔指标背后三看点
新季度排名安邦保险依然第一，大众保险依然倒数第一

看点一：

快的更快，慢的更慢

产险理赔服务分化

对照两份理赔指标，在
普通投保人最关注的“5000
元及以下案均结案周期”一
项上来看，发现占据本次排
名两端的公司依然是“老面
孔”。例如，本次位列三甲的
依然是安邦保险、中华联合
和平安保险。其中，中华联合
前进一位，由第三变成了第
二。而大众保险两次均名列
榜尾，没有进步。

虽然各家名次变化不
大，但在理赔时效上出现的
变化还是值得关注。还以大
家最关注的“5000元及以下

案均结案周期”一项指标为
例，安邦保险由上季度的
15 . 28天提升到13 . 49天，中
华联合由 1 5 . 5 3天提升到
14 . 72天，平安保险由15 . 53
天提升到15 . 24天，前三甲的
理赔指标均实现了提升。而
大众保险却由原来的50 . 56
天变成了50 . 93天。对照榜尾
和榜首公司的变化，我们不
难发现产险公司的车险理赔
已经有了“快的更快，慢的更
慢”的苗头。

看点二：

民安中国打响

理赔服务“翻身仗”

在上季度指标中，民安
中国公司各项指标平平淡

淡，位列所有产险公司中下
游。而在新季度指标中，这家
公司却打了一个翻身仗，尤
其是在“5000元以上案均结
案周期”和“结案率”两项指
标上，民安中国的进步十分
明显。例如，在“5000元以上
案均结案周期”一项指标上，
民安中国位居所有公司第
二，仅次于平安保险；而在

“结案率”该项指标上，民安
中国更是以95 . 08%的成绩
位居所有公司榜首。

“一个冠军、一个亚军”，
民安中国在不长的时间内打
了一个理赔服务的翻身仗，充
分 显示出公司对于理赔工
作和客户服务的重视程度。

看点三：

披露名单“缩水”

人保财险未露面

对照两份名单，还有一
个地方值得关注。上季度共

有22家产险公司进行了排
名，而新季度却只有21家公
司。两者比较，缺席的正是人
保财险。经过仔细观察，发现
在新季度的披露信息中，发
现了一条注释“人保财险公
司因受更换业务系统影响，
本次暂不公布。”

在中国保险行业协会8
月份披露的交强险年报中，
人保财险在山东市场交强险
全年收入超过18亿元，占据
山东交强险市场份额的1/3
左右。但是，在上季度公布的
理赔指标中，人保财险的排
名并不乐观，例如“5000元及
以下案均结案周期”和“5000
元以上案均结案周期”两项
指标均位列15名，不仅在平
安保险、中华联合、太保财险
等大公司之后，也被一些新
兴公司抢在了前面。在下一
季度的排名中，人保财险能
否重整旗鼓，值得期待。

（财金记者 程立龙）

日前，山东省保险行业协会向社会公布了新
季度“各公司交强险私家车理赔效率指标”(详见
右表)。本次公布的指标是继7月中旬公布“交强
险私家车理赔效率指标”之后，山东保险行业协
会第二次对外发布此类排名信息。对照两次公布
的指标和排名情况，记者梳理出三大看点，供投
保的保户参考。

从投资好人做起
——— 学习巴菲特佛罗里达大学演讲感悟之一

2011年交强险私家车

理赔效率指标公告

注：1 .“案均结案周期”
是指车辆出险报案的所有案
件，自案件出险日至案件结
案日所需的平均时间，反映
了公司处理案件的速度。“案
均结案周期”分为单笔赔款
为5000元以上案件、5000元
以下案件两类。2 .“件数结案

率”是统计时段内结案案件
数量占总立案数量的比例，
这一指标主要反映了公司处
理案件的效率。3 .人保财险
公司因受更换业务系统影
响，本次暂不公布。4 .详细情
况请查阅山东保险信息网
(http://www.sdbx.org/)。

2011年9月山东省各产险公司交强险私家车理赔效率指标

公司

结案周期（天） 结案率

5000元及以下

案均结案周期

5000元以上案

均结案周期
件数结案率

指标 指标 指标
安邦保险 13 . 49 108 . 29 87 . 93%

中华联合 14 . 72 121 . 90 89 . 75%

平安保险 15 . 24 101 . 62 84 . 51%

国寿财 15 . 24 111 . 02 88 . 59%

天平保险 15 . 41 129 . 69 87 . 49%

阳光保险 16 . 02 118 . 73 87 . 25%

中银保险 19 . 03 111 . 01 85 . 24%

安华农业 21 . 58 129 . 55 87 . 69%

渤海保险 21 . 71 142 . 00 91 . 72%

永诚保险 21 . 90 132 . 62 88 . 77%

太保财险 22 . 81 112 . 10 87 . 24%

大地保险 22 . 83 115 . 55 88 . 04%

天安保险 24 . 25 139 . 73 83 . 78%

都邦保险 26 . 20 131 . 39 81 . 26%

华安保险 26 . 29 134 . 27 85 . 39%

永安保险 30 . 31 134 . 22 82 . 31%

华泰保险 31 . 72 110 . 33 86 . 53%

长安保险 32 . 33 146 . 97 61 . 76%

太平保险 32 . 33 113 . 01 80 . 18%

民安中国 41 . 62 106 . 60 95 . 08%

大众保险 50 . 93 153 . 33 74 . 17%

行业平均 21 . 33 118 . 13 85 . 58%

11月18日，山东省金融学
会、山东省经济学会等单位联
合 联 合 举 办 的“ 齐 鲁 大 讲
坛——— 乡镇经济发展与金融
服务创新暨山东百亿大镇与
银行对接座谈会”在山东大厦
举行。人行济南分行党委书
记、行长、省金融学会会长杨
子强等领导出席会议并讲话。

会议现场举行的银企对
接座谈和签约仪式上，参会
银企双方就乡镇经济发展与

金融服务进行交流，山东希
尔康泰药业有限公司等23家
镇域内中小企业与银行达成
了合作意向，意向金额5 . 41
亿元，其中12家企业进行了
现场签约，签约金额4 . 11亿
元。从行业投向看，签约企
业中涉及新能源、新材料、
新医药、新信息等战略性新
兴产业的共7家，意向金额
3 . 1亿元，占签约企业意向
金额的75 . 4%。（刘伟厚）

5 . 4亿投向山东创新企业
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齐鲁财金

要不要做一个好人，要
不要价值投资？这是个问题。
眼见社会上投机取巧者获得
成功，一个很差的企业却成
功上市，坚持价值投资的人
们在股市上亏得一蹋糊涂。
以至爱宝在很多场合上听到
有不止一个人怀疑巴菲特价
值投资理论是忽悠人。最近，
读了巴菲特在佛罗里达大学
对MBA的演讲后，感悟之一
是，投资好人，做价值投资，
仍然应该是我们的选择。

大师就是大师。巴菲特一
开始演讲就抛给同学们一个
选择题：如果给你们一个来买
进10%你的一个同学的权利，
一直到他的生命结束。前提是
每个人的成果都要靠他自己

的努力，你选谁？巴菲特说，可
能大家不会选那个IQ(智商)
值最高的、那个学习成绩最好
的同学，因为EQ(情商)不高
的话，未来的路未必走很远。
巴菲特认为，大家会选择那个
你最有认同感的人，那个最有
领导才能的人，那个能实现他
人利益的人，那个人慷慨，诚
实，即使是他自己的主意，也
会把功劳分予他人的人。

巴菲特进一步追问，如
果你买进10%你的同学时，
你还要卖出10%的另外一个
人。到底会卖谁呢?你可能不
会找IQ最低的。你可能会选
那个让你厌恶的同学，以及
那些令你讨厌的品质。比如
不够诚实，爱占小便宜等等。

很显然巴菲特结论就是
投资好人！做价值投资。

但是现实的教训却让很

多人放弃了原则。价值投资
在中国A股上却举步唯艰。
据统计，截至目前，在2000多
家A股上市公司中，有261家
从未有过现金分红，甚至有
个别极品“铁公鸡”已15年未
分过红。如果仅用目前我们
处在这不完善的市场经济阶
段这个理由来搪塞有点说不
过去，究其原因，最终的板子
应该打在制度设计上，过分
迁就上市公司，没有很好的保
护投资者的利益。这样的后果
是，股市投资价值越来越低，
股市成了部分上市公司的现
金“奶牛”，投资者不愿长期投
资，而是来赌一把，见好就收。
近半年来，房产投资已现拐
点，但股市仍然不见起色，固
然与欧债危机有关，但近几年
股市失去赚钱效应，缺乏投资
价值才是根本原因。当然可喜

的是，中国证监会正在推出上
市公司强制分红制度，保护中
小投资者的利益。用制度保障
上市公司对投资者的合理回
报。当然许多人对这些还是
将信将疑。

开家长会，老师抱怨说
现在的孩子很仗义，不愿打小
报告，以至同学们的小秘密无
从知道。在爱宝看来，不告密
是孩子自觉做好人的行为之
一，不能算缺点。家长应该从
孩子身上学习，抵抗社会媚俗
媚权媚钱的劣习，相信好人会
有好报，价值投资仍然是正
途。 （周爱宝）

为进一步维护广大保险
消费者的合法权益，推动各财
产保险公司提升理赔服务的
质量和水平，按照我省“交强

险理赔效率指标通报”机制，
山东省保险行业协会特向社
会公布新季度各公司交强险
私家车理赔效率指标。
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