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本报11月20日讯 (记者 王光
营 赵丽 王光照 实习生 潘
清凤) 为了提高供暖效率，不少小
区都进行了分户供暖改造。但在泺
源大街中国人寿济南分公司宿舍，
分户供暖控制都是居民自己找人
施工，结果管道五花八门，不少居
民家中暖气“冷暖不均”。济南市供
热办表示，供暖分户改造必须经过
供热企业同意，进行专业设计施

工，居民做法不合规定。
“分户改造都是我们自己找人

施工的，不知道什么原因有些暖气
片一点都不热。”20日，记者来到位
于泺源大街的中国人寿济南分公
司单位宿舍，市民王先生告诉记
者，在供暖季开始前，单位要求宿
舍楼进行分户供暖，他也找人进行
了一户一表改造施工，重新铺设了
屋内部分暖气管道。但不知什么原

因，家中暖气片一直不太热。
“统一进行施工每户要交一万

多元，结果大家都要求自己找人施
工。”王先生表示，分户供暖改造是
单位统一要求的，但由于缴纳的费
用较高，居民都是自己找人设计改
造，因此，各家的管道网管布局和
管径都不一致。

据介绍，该小区直到15日才开
始供暖，家中暖气也只是有点温
乎，后来分户供暖改造施工方和供
热企业都派人来过，但一直没找到
问题。“热力公司说压力够了，是管
网循环不畅，而施工方认为是供热
压力不够。”

随后，记者来到济南市市中区

房地产开发总公司热力公司，值班
人员表示，供热压力已经足够，市
民家中暖气不热应该还是管网循
环不好导致的。而对于分户改造，
热力公司的一名工作人员表示“这
事他们不知道，是居民自己改造
的。”

“这种做法原则上是不符合规
定的。”对此，济南市供热办相关负
责人表示，供暖分户改造必须有专
业人员进行图纸设计，经过供热企
业认可签订合同后，才能让有资质
的公司进行施工改造。如果居民私
自进行改造，容易造成气堵等问
题，造成供暖效果不理想，这种后
果只能由居民自己承担。

本报11月20日讯 (记者 赵
丽 王光照 王光营 实习生

潘清凤) 记者从济南热电获
悉，继19日点炉之后，西客站热
源厂一台70兆瓦链条式热水锅
炉运转正常，根据锅炉升温曲
线，出水温度正在逐渐往上提。
据介绍，目前主管网中存水量较
大，加热及循环需要一定时间，
估计到21日夜间，不少用户家中
就能感觉到热乎气。

20日上午，记者来到济南热
电西客站热源厂，在锅炉车间，1
号锅炉已经点炉，工作人员正在

主控室实时监测运行参数进行
调控。据介绍，西客站热源厂自
2009年开始建设，工程建成后主
要为京沪高铁济南西站、安置区
及周边热用户提供热源。热网建
设随市政道路施工展开，累计完
成11 . 8公里。根据规划，2011-
2012年采暖季计划供热面积100
万平方米。

20日，该厂安全生产处处长
阮磊介绍说，经过前期调试，19
日，1号锅炉点火成功，目前运转
正常，出水温度30℃。因为该台
锅炉是新设备，需逐步升温，而

主管网中存水量较大，加热及循
环也需要一定时间。他估计，到
21日夜间，不少居民能感觉到暖
气片有热乎气。不过，因为锅炉
和管网都是首次投入使用，暖气
热起来还需要一定时间，为此这
一片区也将进行为期15天的供
暖调试，以保证12月5日能达到
正式供暖的条件。

阮磊介绍说，目前已点火的
1号锅炉为70兆瓦链条式热水锅
炉，今冬它将作为主力炉工作。
同时，2号锅炉也随时待命，在特
殊情况下可及时投用。

本报11月20日讯(记者
王光营 王光照 赵丽 实
习生 潘清凤) 19日，无影
山北路药山康城小区的李女
士给本报打来热线称，买房时
开发商承诺去年就能供暖，但
一直拖延到现在还没供热。小
区物业表示，市政部门铺设的
供热管网还没延伸过来，开发
商和物业承诺元旦前后将正
式给小区居民供暖。

20日上午9点，当记者来
到药山康城小区时，已经有五
六十位居民聚集在小区健身
中心，准备向物业和开发商讨
个说法。小区居民李女士告诉
记者，当初买房子时她和开发
商签订了《认购协议书》，开发
商承诺入住后第二个采暖季
开始供暖，但一年都过去了，
到现在还没供上暖。

“开发商说派人来和我们
协商，但直到现在还没见有人
来。”李女士表示，她还有20多
天就要生孩子了，现在在卧室
内要盖三层被。19日晚上，小
区有近100户居民都聚集在一
起讨论这件事情，准备向开发
商讨说法，但一直见不到人。

“天气这么冷，等孩子出生了
该怎么办呀？”李女士担忧地
说。

记者了解到，药山康城小
区住了很多老人孩子，光在家
坐月子的就好几个，现在都只
能用空调、电暖器取暖，“就冲
着有暖气，我们才在这买的
房。”小区居民刘女士表示，他
们的退休金才一千多块，如果
一天24小时开着空调，还不够
空调费呢。

随后，记者来到该小区物
业，物业负责人告诉记者，小
区换热站去年已经建好，供暖
管网也已经铺好，但济南市政
部门的供暖管网还没铺过来，
导致无法正常供暖。现在只能
等管网铺设好，预计到元旦左
右就可以实现供暖了。对此，
开发商也持相同说法。

在泺安路，北郊热电厂的
施工人员正在进行管道铺设
工作，往西一直到达无影山北
路路口，与药山康城小区供热
管道相连接，大概一个多月能
修完，到时候才能给小区进行
供暖。

自己做“分户” 不热谁担责
热力公司表示，压力足够，不热是管网循环不好导致
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物业说供暖管道没铺好

本报11月20日讯(记者 赵丽
王光照 王光营 实习生 潘

清凤) 记者从济南热电西客站热
源厂获悉，20日起，西客站片区内的
回迁安置住宅开始收取采暖费，采
暖费根据面积和用暖天数来收取，
自12月5日起计算天数。济南热电西
客站热源厂在安置一、二区设置了
两处便民服务点，为居民提供维修、
维护、收费服务。

西客站安置区

开收采暖费
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