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运河金融·保险
今日运河

特殊群体犹豫期

延长至1个月

按《保险法》规定，消费

者在购买一年期及以上的人身

保险后，犹豫期为10天，即签

收保单之日起10日内可以全额

免费退保。因为考虑到老年人

等特殊群体更容易被误导，山

东保监局在新规中指出，特殊

群体购买一年期及以上的人身

保险新型产品后，在签收保单

之日起30日内，可以无条件全

额免费退保。

特殊群体是指符合下列条

件之一的人员：男性客户在投

保时年龄为60周岁及以上者，

女性客户在投保时年龄为55周

岁及以上者；《中华人民共和

国残疾人证》持有者；《最低

生活保障金领取证》持有者。

保险公司在办理完退保或

赔付业务之日起10日内应对客

户进行回访，确认收到款项。

银行代理销售的人身保险

新型产品的范围包括：投资连

结保险、万能保险、分红保险

以及中国保监会认定的其他产

品。

销售是否存误导

由险企举证

对于银保产品是否存在销

售误导，买卖双方往往存在较

大分歧。为保护消费者权益，

山东保监局明确指出，对人身

保险新型产品销售是否存在欺

诈误导行为有争议的，由保险

公司负责举证。

举证应包含：投保人已在

投保单抄录下列语句并亲笔签

名：“本人已阅读保险条款、

产品说明书和投保提示书，了

解本产品的特点和保单利益的

不确定性”；投保单、投保提

示书、产品说明书系投保人亲

笔签名；保险公司根据《人身

保险新型产品信息披露管理办

法》和《山东省人身保险公司

客户回访工作指引》等制度要

求进行客户回访的记录。

据了解，山东保监局对银

保的两项监管新举措均走在了

全国的前列。

本报综合讯 为避免银保销售误导，让被误导的消费者有充足的时间“反悔”，山东保监局14日下发了《关于加强

人身保险新型产品消费者权益保护有关事项的通知》，对人身保险新型产品销售提出要求，其中规定老年人等特殊群体体

犹豫期由原先的10天延长至30天，同时规定保险销售过程中是否存在误导，由险企负责举证。

山东保监局出新规：

老人买保险30天内免费退

保单质押成融资新渠道
贷款标准险企来定
本刊 综合

进入2011年以来，随着信贷
政策的持续收紧，银行的贷款
门槛也是越来越高，导致很多
个人和企业正常的贷款需求也
受到了影响。然而，正是在这
种情况下，保单这个平时不怎
么被人想起的东西却在此时成
了融资的重要工具。

根据在A股上市的三家保险
公司的季报显示，今年前三季
度，三家险企的保单质押贷款
额逾480亿。其中太保和平安均
增长50%以上，人寿增长30%以
上。但和银行贷款不同，保单
贷款在利率、险种、已缴保年
限等方面都没有统一规定，保
户如需办理还得事先仔细甄别
一番。

根据资料显示，中国太保
前三季度的保单质押贷款增幅
最大，达到为57 .8%，共36 .41
亿。而该公司去年全年的保单
贷款金额仅有23.07亿。

中国平安今年前三季度的
保单质押贷款金额为130.31亿，
而截至去年年底，保单质押贷
款金额却只有84 .31亿，增长了

54.6%，增幅略低于太保。
中国人寿前三季度的保单

质押贷款增长31 .0%，虽然增幅
最低，但是保户贷款总额却是
三家中最高的，前三季度达到
314亿，而去年12月31日的保单
质押贷款金额却只有239.77亿。

对于今年保单质押贷款额
迅速攀升，三家公司均表示，
主因为保户对质押贷款的需求
增长，导致业务额增长。

保单贷款利率不一

按我国现有法规，保单质
押业务是保险公司唯一被许可
发放的贷款业务。

由于保单质押贷款相比银
行贷款，具有手续简单、贷款
到账速度快，且不需要担保
人、抵押物和收入证明，因此
受到很多短期急需资金的保户
青睐。而且，保险公司对客户
的贷款用途并没有限制，使很
多在银行难以贷到资金的客户
选择保单质押贷款。

根据有关媒体调查，三家
险企的保单质押贷款利率并不
相同，同一险企的不同险种的

贷款利率也有区别。
其中，国寿自今年10月1日

起，所有保单贷款利率均为
6 .56%。而平安工作人员对记者
表示利率一般在5 .25%左右，保
单不同可能会存在一定利率的
差异。太保目前贷款利率最低
为5 .25%，另有一些保单利率高
于5 .25%。当被问及利率差异的
原因时，工作人员均表示是
“公司规定”。

贷款的额度一般不超过保
单现金价值的80%，国寿某些种
类的保单贷款额度略低于该平
均值，但仍在70%以上。通常来
讲，办理保单贷款的手续简
便。只需投保人带齐保单、身
份证和与保险公司约定的银行
存折到保险公司办理即可。通
常10个工作日贷款即可到账。

需要注意的是，保单质押
贷款通常以6个月做为贷款周
期。6个月内至少需还清贷款利
息，否则利息将从第7个月起计
入贷款额，形成滚利，带来不
必要的损失。

保单贷款“门槛多”

所谓保单贷款，就是投保
人把所持有的保单直接抵押给
保险公司，按照保单现金价值
的一定比例获得资金的一种融
资方式。正是因为寿险保单具
有现金价值，投保人在需要紧
急用钱时，才可以将其作为质
押来向保险公司申请借款。因
此，通常可做抵押的是具有储
蓄功能的养老保险、分红型保
险及年金保险等人寿保险合
同。

但并非所有有现金价值的
保单都可以办理质押贷款。不
少长期的人身保险条款规定，
投保人缴付保险费满两年以
上，且保险期已满两年的，投
保人才可凭保险单申请质押贷
款。另外，贷款的金额不能超
过保单当时现金价值的一定比
例，根据记者调查，一般是80%
左右。另外，如果发生保费豁
免，也不能再进行质押贷款。

如果客户在保单贷款期间
发生保险事故，保险公司还是
会按照保险合同进行理赔，只
是在最后理赔金额上会扣减客
户的贷款额。

本报讯 继9月份跃居当地第
一后，近日，中国人保财险济宁
市分公司电商渠道再传捷报，截
至11月15号，签单保费破亿，达
到了10052 . 5万元，实现了历史性
跨越。

另据当地行业协会数据显
示，截至今年10月底，中国人保
财险济宁市分公司电商渠道业务
当地市场份额达到42 . 74%，延续
了快速上升的良好发展势头。

今年初，中国人保财险济宁
市分公司便确立了战略性发展电
商渠道的构想，以市场发展为导
向，正确处理好了与传统渠道的
交叉冲突，通过适时调整政策，
逐步增强新渠道话语权，实现了
对所有符合条件的目标客户进行
全呼出，尽全力留住这一优质客
户。截至目前，中国人保财险在
济宁地区已有三家支公司电商渠
道保费规模过千万，业务呈现出
规模化快速发展势头。

在发展电商渠道业务中，中
国人保财险济宁市分公司采取实
时紧盯市场、紧盯同业的策略，
确保政策能够灵活应对市场竞
争。公司充分利用承保政策关于
车辆购置价、异地牌照等调整的
有利时机，积极宣传，有效扩大
承保面，实现了人无我有、人有
我优的发展策略，跑赢行业发展
速度。

同时，济宁人保公司充分利
用“两网”谋发展。在城区实行
保险进社区，在城东、城西两边
的大型居民社区建立冠亚和贵和
苑两处保险服务站，对公司电销
进行宣传和接受客户咨询投保，
提升公司品牌形象。公司还积极
开展车险进单位这一全新的销售
模式，公司印制了万余份宣传折
页进行投放，通过公关山推、电
信等大型团体客户，力争抢占其
职工家用车。而在农村，公司充
分发挥协保员众多的优势，深挖
保源，抢占农村家用车市场。

年末岁尾，中国人保财险济
宁市分公司将紧紧抓住距年底有
限的40余天，抢抓快进，挑战一
亿二，为全年收口工作增添动力
支持。

(王飞)

买健康险中青年时期最划算
保保险险课课堂堂

除了意外险，任何保险都
是年纪越小保费越便宜，所以
保险宜早购买，险种要根据不
同年龄进行选择，孩子需要购
买儿童保险分担医疗费，而家
庭经济支柱则要购买高额的寿
险、意外险与大病险。

任何人在任何年龄阶段，
都需要买保险。也许有人会
问，我这么年轻，需要买保险
吗？事实上，任何人在任何年
龄阶段，意外事故、疾病发生
以后，都可能使家庭经济发生
额外的支出。尽管大众多少会
有一些基础保障，这些保障可
能来自你自己的收入，可能来
自家庭、也可能来自社会保
障，但很多时候这些都不足以
抵御风险，那么就需要一份商
业保险进行补充。

既然要买保险，那就趁年轻
买。除了意外险，任何保险都是
年纪越小的时候保费越便宜。因
此，需要买保险，越早买越合适。

假使孩子未成年，父母应
该考虑这三个实际的风险：孩
子生性好动，也不知什么是危
险，所以给孩子投保意外保险
是很有必要的。同时，基于重
大疾病有年轻化、低龄化的趋
向，重大疾病的高额医疗费用
已经成为一些家庭的沉重负
担，同时少年儿童这一年龄段
基本上处于无医疗保障状态。
因此，保险专家建议，利用保
险分担孩子的医疗费支出就成
为投保儿童保险所要考虑的重
要因素；另外，选择那些保额
逐年递增或者有分红的保险品
种来抵消一些基本的通货膨胀

还兼有投资的作用的教育金产
品，在父母经济实力宽裕的情
况下也可以同步考虑。

假使是未成年孩子的父母，
作为家庭的经济支柱，应当为自
己构筑充分的保障。需要为自己
购买较高额的寿险、意外险与大
病保险。这样的话，万一发生意
外，可使孩子与家庭得到经济保
障，因为父母的保障才是孩子真
正的“保险”。

假使是工作不久、尚未成婚
的年轻人，又没有多少家庭负
担，首先应该重视的是自身的意
外与意外医疗类保障；其次可以
考虑一定数额的定期寿险，为报
答父母养育之恩做充分准备。如
果收入还可以，可以一并考虑重
大疾病类保险，现阶段做这样的
保险规划，算是给父母准备一份

“良心保单”。
假使成家了，此时的家庭责

任感最重，因为你正出于收入高
峰期与责任高峰期，你既有赡养
父母的义务，又有抚养孩子的重
担，所以保障应该要最全面与充
足了，除了保障型产品外，养老
保险也要列入议事日程。

假使是已经退休的老年
人，在这个时候，保险显得可
有可无。由于这一阶段各种保
险的费率都很高，应该主要依
靠自己早年积累的养老金与子
女赡养。假使考虑到为子女减
轻压力，也可投保一些保费不
是很高的意外险等险种。当
然，假使以后我国开征遗产
税，为了尽可能多地将自己的
财产传给子女，也可为自己购
买高额寿险以避税。

济宁人保财险

电商渠道保费过亿
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