
大部分供热公司都停收供暖费了，500的银行交费截止到12月底

16号再不交费，就有滞纳金了
本报11月20日讯(记者 孙淑

玉) 20日，记者从烟台市主要供热
公司获悉，目前大部分供热公司银
行交费已停止，仅500供热公司一家
银行交费持续到12月底。除银行交
费外，现场交费等方式也都一一截
止，16日前尚未交纳供暖费的市民，
以后将产生每天0 .3‰的滞纳金。

“我在外地出差，还没交暖气
费，想问问现在还能不能交？”20日

上午，家住金沟寨小区的于女士拨
打本报“问暖热线”询问。记者随后
从500供热公司了解到，尽管交费通
知明确规定交费时间截止到10月31

日，但为方便市民交费，11月16日前
市民仍可到附近商业银行交费。11

月16日后将对尚未交纳供暖费的市
民每天收取0 . 3‰的滞纳金，银行交
费日期相应也顺延到12月底。正式
供暖之后新入网的用户，将不再办

理相关供暖手续。
“绝大部分住户的供暖费都交

齐了，极少数尚未交费的住户可以
到客服大厅办理。”开发区热力公
司工作人员告诉记者，目前银行
交费和小区现场交费均已截止。
烟台市热力公司客服工作人员
称，莱山片区住户银行缴费在10

月底已截止，幸福片区的住户银
行交费在15日停止，尚未交纳供

暖费的住户可尽快到营业大厅办
理缴费业务。

随后，记者了解到，除500供热
公司外，目前华阳热电公司、开发
区热力公司、清泉热力公司等几
家主要供暖公司银行交费均已截
止，尚未交供暖费的市民需尽快
到供暖公司客服大厅交费，16日
之后交费的市民在正常交费之余
还需交每天0 . 3‰的滞纳金。

格西南关街

楼上住户私改暖气片

楼下卫生间一片冰凉

本报11月20日讯(通讯员 李
庆梅 记者 孙淑玉 ) 家里客
厅、卧室的暖气片都热乎了，唯独
卫生间一点温度没有。这是咋回
事？记者跟随500工作人员入户维
修发现，原来是楼上住户私改暖
气片惹的祸。

17日，家住西南关街的潘先
生拨打本报“问暖热线”称，家里
是上供下回的老系统，正式供暖
后客厅、卧室的暖气片陆续暖和
起来，唯独卫生间暖气片冰凉，一
点温度没有，不知道是哪里出了
问题。

下午记者来到潘先生家中，
摸着客厅暖气片挺暖和。但摸了
摸卫生间的暖气片，果然冰凉冰
凉的。

记者联系了500供热公司民生
班班组的维修人员。乔师傅告诉记
者，大部分老系统住户家中暖气片
部分不热，都是由于管道积气。在

对潘先生家中暖气管道进行检查
后，乔师傅又敲开了楼上一位住户
家中的门。乔师傅拆下该住户家里
的暖气片，先后检查了出水管、供
水管的水流后发现，供回水温和水
流都没问题，但是将暖气片装上之
后，管道就不热了。

“问题应该出在暖气片上。”
乔师傅指了指楼上住户家中的暖
气片告诉记者，潘先生家卫生间
暖气不热，是由于楼上住户私改
了暖气片，由于水渍堵塞暖气片
影响水循环造成的。楼上住户说，
暖气片的确是他们给私自换了。

“原来的暖气片不热，我们才私改
的。”

后经乔师傅协调，楼上住户
答应将暖气片换回原来的装置。
傍晚，潘先生告诉记者，卫生间已
慢慢温乎。20日记者回访得知，目
前潘先生家卫生间的暖气片已经
热乎起来。

格上夼西路131号

家里比之前热多了

已经有十八九度了

本报11月20日讯(记者 曲彦
霖) 17日，家住上夼西路131号2

单元的牟老先生拨打了本报问暖
热线，反映家里的暖气片不热。18

日，华阳热电公司的工作人员到
小区进行了检修。20日，记者联系
到牟老先生，他说家里比以前热
乎了。

年近八旬的牟老先生老早
就盼着今年暖气的到来。“我老
伴儿身体不好，只能天天待在家
里，我就盼着冬天暖气能热乎点
儿，这样她就不用遭罪了。”家里
的暖气似乎并不像老人所期盼
的那样，于是心急的牟老先生拨
打了华阳热电公司的客服电话。

“打完电话就来人给看了，可
为啥家里的暖气片还是不热？”2

单元和3单元不少住户都有相似
的疑虑。听闻记者到来，不少住户
都围过来。

7楼的住户不解：“楼里是上

供下回的老系统，按理来说我家
应该比一楼热才对，可是我家和
其他人家里都差不多。”

“2楼那家刚生完小孩，家里
开着空调呢！”“家里都有孩子，暖
气这个样子怎么行？”一位刚接孩
子放学回来的父亲情绪有些激
动。

3单元3楼的住户也希望家里
的暖气能够快快热起来。“以前家
里暖气一直挺热的，今年不知道
为什么，暖气片到现在一直没热
乎起来。”

随后记者联系到华阳热电
公司的工作人员，得知工作人
员 正 在 对 小 区 主 管 网 进 行 检
修。2 0日，牟老先生告诉记者，
1 8日华阳热电公司的工作人员
到 2单元楼住户家里检查了暖
气，排出了管网内的积气。“现
在家里比之前热多了，已经有
十八九度了！”

这些问题

我们给您解决了
1、家住柏林春天10号1单元

的宋先生反映，正式供暖后自家
楼上却没试压，想问问家里暖气
啥时候能热起来。记者从华阳热
力公司获悉，小区供暖设施正在
验收，19日可顺利试压。记者回
访得知，目前宋先生家中已经试
压供暖。

2、华明凤台山庄1号楼2单
元的刘女士反映，家里是老系
统，正式供暖后家里一组暖气片
不热。记者联系开发区热力公司
工作人员上门维修，回访得知周
五下午刘女士家中已经温乎了。

3、祥和路23-11于女士反映，
家里暖气片一片冰凉，上午特意
请假在家等维修，但近10点还没
有工作人员过来。记者随后联系
烟台市热力公司，工作人员立即
赶到现场，于女士家中热乎起来
了。

4、奇山小区奇山东街94号
楼的孙先生反映，从供暖那天开
始，家里所有的暖气片都没有温
度。随后记者联系到华阳热电公
司，17日下午1点半，工作人员去
他家解决了问题。

5、锦绣新城三期1 6 1单元
的姜先生反映，家里小卧室和
厨房的暖气片不热。记者联系
到5 0 0供热公司，后经协调，小
区物业工作人员将进水管的滤
网进行了清理，姜先生家里热
乎了。
整理 本报记者 孙淑玉 曲彦霖
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