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热企与开发商未达成协议

金华丽小区交房两年没供暖

本报 11 月 20 日讯(记者 马媛媛)

气温骤降，多数市民能够在温暖的室
内过一个暖冬。然而，金华丽小区的
400 户居民的供暖问题却依然没有着
落。19 日，记者采访了解到，供暖难题
是由于热力公司和开发商双方未达成
协议造成的。

19 日上午，金华丽小区的数十位
居民在寒风中等待热力公司的答复，
供暖问题成了该小区居民的一块心
病。家住该小区 12 号楼的曲先生告诉
记者，该小区是在 2009 年底交的房，共
有 800 余户业主。去年冬天，由于小区
入住率低，热企没给供暖。但今年冬天，
小区已有近一半业主入住，热力公司
仍不给供暖。曲先生说，他今年 70 多
岁，因为天冷，他的关节炎又犯了，如果
不供暖，他只能考虑在外租房子住。

金华丽小区地处樱前街与金马路
交叉口附近，位置较偏僻，周围也没有
遮挡的建筑物，这在一定程度上都加

重了寒冷的程度。该小区物业管理人
员告诉记者，去年，该小区九成以上的
污水管道被冻，还有多家住户的自来
水管道被冻坏。该小区 10 号楼的王女
士告诉记者，小区不少居民家里都有
老人小孩，如果再不供暖，那家人只好
在外租房，但这也属于下下策，毕竟搬
来搬去也不方便。

记者就此事与五岳热力的工作人
员取得了联系。五岳热力公司的相关
负责人告诉记者，因为金华丽小区的
供暖设施存在安全隐患，所以热力公
司拒绝接管。这位负责人说，前期对该
小区供暖设施进行验收时发现，该小
区换热站内未安分户计量表，采用的
仍然是定流量系统，此外，整个小区的
供热施工没有设计图纸，施工过程中，
材料、管道、阀门没有材质合格证。按照
相关规定，热力公司不能接管金华丽
小区的供暖。

对于热力公司的说法，该小区开

发商却有不同说法。金华丽小区开发
商的一位负责人告诉记者，2009 年，公
司已将小区供暖上网费 4503753 . 10 元
交给五岳热力，并且双方签订了上网
供热协议书，但五岳热力却至今不给
小区供暖。对于热力公司提出的供暖
设施不合格问题，金华丽小区物业的
负责人说，热力公司提出的供暖设施
不合格问题，并不会影响到小区居民
的供暖，但可能会因为设施问题产生
额外的费用。开发商希望热力公司今
年先为小区供暖，如果因为供暖设施
问题而产生额外费用，开发商愿意承
担这部分费用，并保证今年供暖期结
束，立即对供暖设施进行整改。但热力
公司并没与开发商达成一致。

该小区居民表示，不论是供暖设
施的问题还是费用问题，首先要保障
居民的供暖，希望热企和开发商双方
不要推诿责任，能够让小区居民过一
个暖冬。

旧设备拆了，新设备没装

海化一家属楼供暖成难题

本报 11 月 20 日讯 (记
者 赵松刚 )20 日，向阳路
海化办事处家属楼的马先
生反映，因为由单位供暖改
为集中供暖，原有的供暖设
备早已拆除，但新设备迟迟
没有安装，小区到现在还没
有供暖。

20 日，记者来到向阳路
和北宫街交叉口北面的海
化办事处家属楼，见到了 76

岁的马先生。马先生告诉
记者，虽然从 15 日开始市
区就开始集中供暖，但他
们的小区却因为设备没跟
上，至今没有供上暖气。

原来，马先生所在的
小区是单位的家属楼，在
2011 年以前，一直都是由
单 位 进 行 供 暖 。 可 是 ，
2011 年 9 月底，小区物业
发出通知，单位不再进行
供暖，改为由热力公司统
一供暖。 10 月 25 日，小
区物业通知称，为了加速供
暖改造工程，住户自行拆除
暖气片，10 月 30 日拆除完
毕，不按期拆除的，由供暖
公司代为拆除。

马先生称，过去由单位
供暖，效果并不好，所以这

次改为集中供暖，大家都非
常配合。接到通知后，小区
的大部分居民都按通知拆
除了屋内设备。在马先生的
家里，记者看到，原有的供
热管道已经拆除，留下墙内
伸出的接口。

可是，过了五六天，仍
不见热力公司接入新的设
备，那时候距离集中供暖时
间只剩下 10 天左右了，随
后至物业进行咨询。经打
听，因为单位的集中供暖设
备费用没有批下来，所以耽
误了时间。马先生告诉记
者，事后就一直没有接到安
装新供暖设备的通知，何时
能供上暖气，成了小区居民
的一块心病。

20 日，记者联系到了
小区的物业人员殷先生。
殷先生称，供暖设备的费
用已经批下来了，一周前
就已经把供暖设备的钱交
给了热力公司，他这几天
也 一 直 在 与 热 力 公 司 沟
通。殷先生说，这几天内
热力公司的工作人员就会
上门安装供暖设备，但是
对何时能够供暖，他也说
不好。

小区居民等待
热企答复。
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