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花了一万多 买张变形床
消协提醒：购物不看合格证，维起权来难了吧

本报 11 月 20 日讯(记者 赵松
刚 通讯员 张广志)花了一万多元
买张床，没用 3 个月就变了形。虽然
经过调解商家退还了 12000 多元床
款，但因为法定鉴定困难且在购物
时没有索要相关质量证明，买主张
先生还是经历了不少波折。

7 月 25 日，家住潍坊高新区金
马路某小区的张先生从潍坊高新区
某家居城购买了一件价值 14050 元
的木床，可没用三个月，床体就出现
了不平整变形的闹心情况。

张先生找到商家，要求退货，并
退还全额费用。但商家表示，货物已
售出两个多月，退货需扣付 2800 元

合同定金，否则不予退货。多次协商
未果，10 月 14 日，张先生将此事投
诉到高新消协。

接到投诉后，高新区消协查看
了有关购物单据，对木床进行了实
物查验核实取证。经查，木床存在不
平整轻微变型。但因为目前对木床
变形的法定鉴定并不明确，张先生
也不愿意到法定部门鉴定，给调解
带来了一定的难度。而在该木床销
售时，商家也没给消费者出据三包
凭证、质量合格证明、厂名、厂址及
主要材质等标识。

根据有关规定，家具产品三包
有效期一般为一年，张先生购买的

木床属“三包”大件商品，且在保修
期内出现质量问题，已使用两个多
月，是符合有条件退货和无条件修
理、更换规定的，但是因为消费者没
有对木床进行法定鉴定，全额退款
理由证据不足，需要扣除一定的折
旧费用。

20 日，记者从高新区消费者协
会得知，经调解双方达成一致意见，
商家扣除消费者 1200 元折旧费后答
应退货。高新消协提醒消费者，选购
家具时要注意查看各个部位的质
量，查看三包凭证，索要购物发票和
三包凭证，避免因质量纠纷给自己
带来不必要的麻烦。

出门买姜 老翁迷路

走丢 20 多个小时才找到家

本报 11 月 20 日讯(通讯
员 孟令华 记者 董惠 )

七旬老人出门买姜，结果找
不到家门了。迷路 20 多个小
时之后，19 日凌晨，寿光老
人代先生才在城关执法队员
的帮助下找到家。

19 凌晨 2 点半左右，巡
逻的寿光城管执法局一中队
的队员们在农圣街文化中心
附近发现一位老大爷坐在路
沿石上瑟瑟发抖，并不时地
左右张望，见此状，队员们立

即停下了车并上前询问。
经过一番询问，情况才

基本确定，老人姓代，72 岁，
是从安徽来到这里投靠打工
的弟弟，在桥南里租的房子。
18 日早上，他出来买姜，但年
岁已大，且人生地疏，离家后
转着转着竟找不到方向，一
迷路就是 20 多个小时。

经过多方打听，城管执
法人员终于联系上了代老先
生的弟弟，并将他送回家
中。

电子眼早留下“案底”了

超市行窃“旧贼”被捉
本报 11 月 20 日讯(通讯

员 刘瑞华 张鹏 记者
李涛)第一次偷窃得手，第二
次如法炮制。谁知当初电子
眼留下证据，16 日下午，一
安丘妇女在行窃时被抓了个
现行。

10 月 28 日，安丘市凌河
镇区中年妇女在一大型超市
闲逛，看服务员忙于工作，便
将一盒高档化妆品带出了超
市。事后，服务员清理商品时
发现失窃，而此时李某早已
不知去向，超市工作人员随

即报警。凌河派出所民警根
据超市内的监控录像锁定嫌
疑目标，然而由于不知该妇
女的姓名和住址，一时之间
无法找到嫌疑人。民警就将
该妇女的照片打印出来分发
给超市工作人员。

16 日下午，事情已经过
去了半个多月。自认为平安
无事的李某，再次“光顾”该
超市。而令其意想不到的是，
在李某还未得手之时就被超
市工作人员认出并及时报
警，当场被抓个现行。
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