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快递货物往返20天不“落脚”
快递公司接了单，客服竟答复消费者原因是东营无服务网点

本报11月20日热线消息
(记者 李金金 通讯员
高钧 ) 从新疆发往东营的
快递20天了仍未送到，查询
发现货物一直在路上来回

“跑”。19日，刘女士拨打本报
热线称，快递公司答复是因
为东营无服务网点，业内人
士说可采用移交方式解决。

家住东城安兴南区的刘

女士称，她于10月28日网购
了一批新疆特产干果，卖家
使用了CCES快递。从此，刘
女士一直关注货物运送情
况，“路线从新疆到北京，再
从北京到潍坊。”刘女士以为
第二天就可以收到了，却从
网上发现货物又去了青岛机
场。起初刘女士以为是快递
路线有调整，然而令刘女士

意想不到的是，货物竟然于
11月8日回到了新疆！

接下来的时间里，这件
货物在北京-潍坊-青岛-潍
坊-北京往返多次，就是不肯
在东营“落脚”。“从新疆到东
营的快递一般需要3-4天，这
样循环地运送已经20天了。”
刘女士拨打了上海希伊艾斯
快递有限公司的客服电话，

工作人员回复，出现这种现
象是由于东营没有该公司的
服务网点，无法交接；至于如
何解决，还需要与总部有关
负责人反映和协商。

记者从刘女士提供的快
递查询路线上看到，这件货
物已多达31条运送记录，都
是到潍坊后接着掉头。“我不
能确认收货，卖家也收不到

货款，现在是两边都着急。”
说到这里，刘女士倍感无奈。

东营另一家快递公司负
责人燕先生说，潍坊是几十家
快递的中枢集转地，即使某快
递在东营没网点，也可通过协
商，将货物移交其他快递公司
运送。截至发稿时，记者从运
单查询记录上看到，货物又从
潍坊再次分拨到了青岛机场。

紫升大厦停电

一人被困电梯

本报11月20日热线消息
(通讯员 陈成林 记者 李
金金) 11月19日下午3时许，
位于太行山路石油大学西门
对面的紫升大厦电梯发生故
障，有1人被困电梯内，情况十
分紧急。东营公安消防支队黄
河中队接到指挥中心的调度
命令后迅速出动1部消防车、7

名官兵赶赴现场救援。
消防官兵到场后经过了

解情况得知，由于突然停电，
上升的电梯发生故障。指挥员
决定，由战斗员对每一个楼层
进行搜寻，以确定人员被困楼
层。经过搜寻得知，被困者所
乘电梯停在了六楼与七楼之
间，电梯外还有一道铁门，只
能从铁门缝隙中听到被困人
员的呼救声，电梯内空气不
足，被困人员情绪十分不稳。

中队指挥员根据现场情
况，制定详细的救援计划：首
先对电梯外的铁门进行破
拆，然后摸清楚电梯的具体
位置；同时让一名救援官兵
与被困人员交谈，稳定其情
绪；再由物业与电梯维修工
联系，以取得他们的帮助。后
经电梯维修工和消防员的共
同努力，十分钟后成功将被
困人员救出。

两份停电通知让居民措手不及
供电服务人员：原本17日停电但阴雨天施工不方便就推迟了

本报11月20日热线消
息(记者 王健) 金水小区
13号楼的武先生给本报打
来热线称，20日早上家里停
电了。“前几天楼下贴通知
说17号停电没停，没再看见
新通知，今天就停电了。”据
电力热线95598的工作人员
称，停电是因为要换电表。

20日，记者看到金水北
区13号楼下张贴的通知，东
营供电公司要进行电力设
施改造，停电时间为11月20

日7点至20日晚6点，通知发
布时间为11月19日。“15号贴
过通知，说17号停电，结果
没停。”武先生说，今天早上
打95598电话咨询，工作人员

回复称，停电是要换电表，
工作人员也答不出新通知
是什么时间贴的。“昨天中
午我12点多回家，没有看到
新通知。”

记者电话咨询了95598

热线，据工作人员称，这次
金水小区停电是因为要更
换电表，8-13号楼20号停电
一天。东营供电的工作人员
电话回复称，15日贴出通知
没停电是因为连续阴雨，施
工不方便。这次更换电表已
经承包给了施工队，通知具
体是什么时间张贴的，他们
也不清楚。据了解，当天上
午10时30分左右金水北区8
-13号楼已恢复供电。

施工队的工作人员在更换电表。（大图） 本报记者 王健 摄
记者在金水北区12号楼2单元楼下看到的两份停电通知。（小图）
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11月9日上午，在东亚·原香小
镇会所内，一场特殊的发布会正在
进行。由东亚·原香小镇赞助的2012
东营首届网络春晚在这里召开了首
次发布会，并正式启动节目海选。在
节目海选阶段，将在东亚·原香小镇
会所举行两场海选和一场决赛，获
得晋级的选手将登上东营首届网络
春晚的舞台。东亚·原香小镇总经理
巫晓东在会上致辞。

东亚·原香小镇是东亚新华地
产进军山东市场的首个项目，地处
东营市规划的中央商务区CBD的核
心区域(北一路与东四路交汇处)。
项目地理位置优越，交通便捷。紧邻
城市主干道北一路，及城市副主干
道东四路，规划中的城市轻轨也从
小区门前经过。项目距东营机场仅
需10分钟车程，距海滨15分钟车程。

东亚新华地产是一家以房地产
开发为主要投资方向的大型民营企
业集团，自2005年成立至今，旗下已
拥有十余家具有房地产开发资质的
子公司和一家专业的物业管理公
司。开发足迹遍布北京、沈阳、包头、
鞍山、江苏、江西、山东、海南等多个
省市，总开发面积超过500万平米，

投资总额300亿元，核心员工达1000
余人。

东亚·原香小镇将以一流的建
筑品质、一流的园林景观、一流的物
业服务，树立一流的企业形象，打造
一流的地产品牌。东亚·原香小镇建
筑规划由舒适小高层及情景洋房组
成，让生活与美自然结合；40米超大
楼间距，让绿色与私密完美入户；中
心景观与主题景观相映，把诗情画
意融入生活；90型主力户型，践行

“为百姓建房”的企业使命。项目占
地约150亩，建筑面积约15万平方
米。项目以1 . 5的低容积率，40%的
高绿化率，打造舒适宜居的低密度、
舒适生活区。

东亚新华地产始终以天下百姓
的安得广厦为已任，以高效、务实的
产品开发模式，科学、成熟的市场运
营机制，竭诚为客户创造心灵与生
活的和谐家园。开发伊始，就被东营
市经济技术开发区列为2010年三个
重点项目之一，并专门设立指挥部
协调、关注项目进展。2010年12月，
东亚·原香小镇一举斩获“2010-
2011年度(第五届)中国(东营)地
产·家居·汽车总评榜”两大奖项：

《2010-2011年度宜居东营时尚名
盘》及《金筑奖2010-2011年度最值
得期待名盘》。

东亚新华真正以东营市民的市
场刚需为开发目标，并承诺不会单
方面提高房价，定价比同等区域同
等品质的楼盘价位更低，将物业的
升值空间留给客户。项目物业由东
亚新华地产旗下品牌“东亚时代物
业”管理、服务，把“礼宾式”服务理
念引入东营，引领东营房地产物业
管理发展趋势。东亚·原香小镇始终
把服务放在首位，多次组织“准”业
主们参加形式多样的活动，“我们希
望我们的业主在成为邻居之前，先
成为朋友。”

2011年3月份，东亚新华发起了
“温暖城市美容师”的活动，活动启
动仪式现场，东亚新华地产向环卫
工人赠送600余个不锈钢保温水壶、
并赠送了电影票，邀请1000余名环
卫工人走进电影院免费看电影。东
亚新华杯“橘红舞动”摄影大赛，组
织摄影家协会会员和广大摄影爱好
者将镜头聚焦那抹最美的橘红———
环卫工人，反映他们为保持城市清
洁起早贪黑、披星戴月、辛勤劳动、

默默奉献的精神状态，并举行了获
奖作品摄影展。

2011年9月份，东亚·原香小镇
独家赞助2011齐鲁秋季汽车展示交
易会(东营展)，并专门在车展现场
设立展位，用以推介东亚·原香小镇

的建筑结构以及建筑品质、园林品
质、建筑风格、科技品质、物业服务。
据东亚·原香小镇项目负责人介绍，
车展3天期间销售10套洋房，有百余
名市民留下联系方式，表示有意向
购买。 (张倩)

小小区区效效果果图图。。
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