
供暖第一天，有人欢喜有人忧
市热力总公司：20日以后缴费的居民，仍需缴全110天的供暖费用

多层能供暖，
高层为何就不能？
同一小区供暖遭遇水火两重天
本报记者 张冬梅

本报枣庄11月2日讯(记者 李
淼 崔维成) 由于铺设在地下的
供暖管道出现了老化现象，枣庄市
热力总公司在市中区光明园一号楼
南侧重新铺设了管道，一些市民觉
得如果把小区内所有的供暖管道都
铺在外边的话很不美观，希望新管
道能继续铺在地下。枣庄市热力总
公司回应，其它楼的管道是否需要
更新还不确定，如果更新的话很有
可能还是铺设在楼外边。

1 1月 2 0日，记者来到光明园
小区，看到一号楼南侧的储藏室
上方和前方铺设着供暖管道，其
他楼则没有铺设。“我们小区的供

暖管道是铺设在地下的，只有一
号楼铺设在楼外边，听说其他楼
明年也要把管道铺在外边，可那
样的话就不美观了。”家住光明园
小 区 的 周 先 生 告 诉 记 者 ，他 是
2003年的时候购买的该小区的房
子，当时决定在这小区买房子时
很大一个原因就是相中了该小区
的环境。

“如果管道铺设在外边，会占
用一定的空间，加上一些车辆停
在路上，就使得道路变得更加狭
窄了。”另一位居民也表示，管道
铺在外边不仅不美观，还会占用
一定的空间，给居民带来不便。

记者随后联系枣庄市热力总
公司，相关负责人告诉记者，由于
光明园小区一号楼的供暖管道已
经老化，为了保证一号楼的居民
今年能正常供暖，所以将管道进
行了更新。至于其他的楼是够需
要更换供暖管道，要看今冬供暖
的 效 果 以 及 管 道 漏 水 的 情 况 来
定。该负责人还表示，如果其他楼
需要更换管道的话，也很有可能
是将管道铺设在楼外边。“如果将
管道铺设在地下，需要刨路，很有
可能经过地下室和下水道，会给
居民带来不方便，而且这样会比
铺设在地下更有难度。”

管道悬半空 居民嫌难看
既不美观还占用了空间，给居民带来不便

本报枣庄 1 1月 2 0日讯 (记者
李淼 崔维成 ) 2 0日，枣庄

市正式开始全面供暖。供暖第一
天 ，有 的 家 庭 因 为 供 暖 喜 笑 颜
开，而有的家庭却依旧寒冷，本
来冰冷的心情更加焦急。供暖第
一 天 ，可 以 说 是 几 家 欢 喜 几 家
愁。

2 0 日 ，枣 庄 市 供 暖 正 式 开
始，家住枣庄市自来水公司家属
院的冯女士摸着热腾腾的暖气，
心 里 很 是 高 兴 。冯 女 士 告 诉 记
者，这几天天气降温了，幸好暖

气及时送来了，现在家里温度能
达到20多摄氏度，晚上睡觉也不
冷，很高兴。枣庄市体育馆附近
的冯先生表示，老人年纪大了，
特别怕冷，前几天没来暖气的时
候 都 盖 好 几 床 被 子 ，暖 气 的 到
来，使得家里暖和了，老人在家
里也不用裹得严严实实的了，自
己和老人都很高兴。

2 0日，记者调查发现，很多
市民家里暖气不热，有的市民家
的暖气甚至是凉的。家住水利局
宿 舍 的 居 民 拨 打 本 报“ 问 暖 热

线”表示，虽然20日已经供暖，但
是自己家的暖气片一点也不热
乎。她到自己小区所属的换热站
去咨询，相关工作人员告诉她，
由于现在压力不足导致部分居
民家暖气不热。家住中天步行街
14号楼的付先生表示，他家的暖
气片不但不热，而且冰凉，他怀
疑是自家的暖气管道堵了，然后
就找热力公司维修人员前来维
修，但是热力公司维修人员表示
屋内管道需自行维修。付先生只
能找来其他维修公司的工作人

员前去维修，但由于没有阀门钥
匙 无 法 关 闭 阀 门 ，因 此 无 法 维
修。

枣庄市热力总公司调度室
的张主任告诉记者，暖气不热的
原因主要是今年电厂进行了改
造，将5号机组用于供暖，但是发
现 5号机组的轴承有点震动，因
此不得不采取另一套方案，延续
去年的供暖形式，用 6、7号机组
进行蒸汽供暖，预计20号夜间居
民家的暖气温度就可恢复正常。

2 0日，供暖已经开始，但是

有很多市民却仍未缴费。家住新
风东里的张先生现在比较着急，

“现在都已经开始供暖了，我们
却没地方缴费，小区内也没有任
何通知，真不知道该怎么办。”

由于枣庄并不只有一家供
热公司，所以供暖时间可能也不
一样。工作人员表示，热力公司
直管小区都已经供上暖，而其它
小区可能是单位家属院，因此并
不是热力公司负责。此外，相关
工作人员称 2 0号以后缴费的居
民，仍需缴纳110天的供暖费用。

本报枣庄11月20日讯 (记者
李淼 ) 1 9日，记者从枣庄市燃热
办了解到，11月20日开始，枣庄市
开始全面供热。据枣庄市住房和
城乡建设局下发的《关于确定供
热时间的通知》中《枣庄市城市集
中供热管理办法》规定，枣庄供热
采暖期为110天，从11月20日至次
年3月9日，如变化另行通知。

本报 1 8日刊登了《安装换热
器也缴供热费》一文，不少市民打
来电话咨询，记者核实后得知，对
于安装换热装置的居民，枣庄市

热 力 总 公 司 要 收 取 2 0 0 元钱。而
1 8日文章中的换热器收取 1 0 0元
钱 属 于 该 小 区 优 惠 后 自 行 收 取
的。

关于换热器收费问题，枣庄
市物价局的相关负责人表示，根
据《 山 东 省 供 热 管 理 办 法 》规
定，任何用热单位和个人不得在
室内供热设施上安装放水阀、排
气阀、换热装置等，所以关于换
热器没有收费标准，只有处罚标
准。

若 发 现 居 民 家 中 安 装 换 热

装置，由供热主管部门责令限期
改正，逾期未改正的，对个人可
以 处 2 0 0 元 以 下 罚 款 ，对单位可
以处 5 0 0 0元以下罚款，造成损失
的，依法承担赔偿责任。

枣 庄 市 热 力 总 公 司 的 相 关
工作人员告诉记者，对于居民家
安 装 换 热 装 置 的 ，他 们 收取 2 0 0

元钱，这并不是收取安装换热装
置的费用，而是对于私自安装换
热装置的用户的处罚。该工作人
员表示，居民安装换热装置属于
偷用国家资源，造成资源浪费。

私自安装换热器将被罚款
偷安易造成资源浪费

热力公司安装的暖气管道。本报记者 李淼 崔维成 摄

供暖开始了，而滕州阳光丽景小区的高层

居民却无处缴纳供暖费用。物业称因为高层入

住率低，无法承担高差额的供暖费。“为何多

层能供暖，我们高层就不供暖，好不容易买了

套房子就想冬天暖和些。”看着多层居民都缴

纳了取暖费，住在高层的李先生说。

业主>> 一个小区竟有两种待遇

前几天，高层住户方先
生了解到物业开始收取供暖
费的消息后，赶紧到物业缴
费，然而物业公司的工作人
员却称，由于高层入住率较
低，因此不能确定是否能够
供暖，并表示只收取多层住
户的取暖费。“小区的入住率
是怎样计算的，高层和多层
的房屋都属阳光丽景小区，
难 道 计 算 入 住 率 不 包 括 多
层，如果把高层和多层的住
户加起来的话，小区的入住
率还是很高的。”

“由于父母的身体都不

好，冬天怕冷，因此想把父母
接过来一起居住，我买房子
时售楼人员称不管卖出去几
户 ，只 要 有 人 住 进 去 就 供
暖。”刘女士说。业主李先生
向记者出示了他们的购房合
同，“按照购房合同我们是能
够供暖的，购房合同写着供
暖时间，以政府配套主管道
完备日期为准，我们暖气都
试完压了，这是主管道配备
完毕了吧。法律没规定供热
要和入住率挂钩，只要我们
按时足额缴费，就应该给我
们供暖。”

开发商>> 正在商议解决办法

阳光丽景小区是由滕州
市房地产综合开发公司开发
的项目。1 7日上午，记者在该
公司见到了王伟经理。他告
诉记者，高层暂时无法供暖
主 要 是 由 于 供 暖 费 差 额 太
大。他说，目前阳光丽景小区
高层总户数 8 0 3户，实际入住
不 到 2 5 0 户 ，截 止 到 1 1 月 1 2

日 ，高 层 登 记 供 暖 户 数 1 5 8

户。而按热力公司的要求，第
一年供暖的小区要按小区总
建 筑 面 积 的 5 0 % 收 费 ，阳 光
丽景小区总建筑面积 1 5 2 8 9 2

平方米，总热源费用大约1 4 0

万，这还不包括供暖的运行
费用，运行费用大约还需要
1 0万元左右。

另外，王伟表示，阳光丽
景小区分两期建设，供暖系
统 也 是 两 套 单 独 的 供 暖 系
统。至于小区供暖问题，他们
会想办法解决。滕州市燃气
供热管理办公室工作人员表
示，近期滕州将出台《供热管
理办法》，新小区供暖条件等
问题要等文件出台后才能解
答。

物业>> 业主21日可缴供暖费

就 阳 光 丽 景 小 区 的 供
热问题，记者咨询了相关热
力公司的客户服务部。工作
人员告诉记者，热力公司不
接受居民单独供暖的申请。
通常情况下，供暖的小区都
是 由 小 区 物 业 负 责 组 织 申
请。热力公司的供暖主管网
与小区供暖管网连接后，具
体 的 小 区 供 不 供 暖 问 题 主
要是看物业公司的规定。

1 7 日，记者找到小区的
兴 发 物 业 公 司 总 经 理 刘 书
田 ，他 告 诉 记 者 ，阳 光 丽 景
小 区 高 层 住 宅 今 年 是 第 一

年供暖，因此各方面都需要
协 调 。由 于 高 层 入 住 率 低 ，
无法收取足够的取暖费，物
业 公 司 无 法 承 受 亏 损 的 费
用。

“ 我 也 想 给 业 主 供 暖 ，
现 也 已 经 向 开 发 公 司 反 映
供暖的问题，现在正等开发
公司的答复。”

2 0 日，记者从物业公司
经理刘书田处了解到，高层
业 主 2 1 日 可 缴 纳 取 暖 费 。

“听说 2 1 日就能缴纳取暖费
了 ，特 别 激 动 ，希 望 是 真
的。”业主张先生说。
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