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肉制品调查“查”出问题一堆

双汇、金锣频遭投诉成“问题”大户

主办：齐鲁晚报

一一、、投投票票方方式式：：

1 .网络投票：请登录：http://
zt.qlwb.com.cn/201111/rzpdc/
index.asp参与投票。
2 .信件投票：请将调查问卷邮
寄至济南市历下区经十路
16122号齐鲁晚报健康编辑
室，邮编250014。

二二、、票票数数统统计计及及结结果果公公布布

投票自11月8日起至12月
31日止。问卷调查情况和品牌
阶段票数将在报纸和网站上
及时公布，最终结果将于2012

年1月中旬在齐鲁晚报公布。

三三、、奖奖品品设设置置

活动主办方将设置幸运
读者40名。一等奖5名，奖品价
值1000元；二等奖10名，奖品
价值600元；三等奖25名，奖品
价值300元。

四四、、调调查查问问卷卷内内容容：：

(一)投票人资料

姓名： 性别：
年龄： 学历：
居住地： 月收入：
联系电话：
(二)调查内容(可多选)
1 .您家平均每周在肉制品上
花费多少？
□20元以下 □20元-40元
□40元-60元 □60元-80元
□80元以上
2 .您购买肉制品的频率？
□每天购买 □一周一次
□一周多次 □几周一次
□从不
3 .您一般在什么场所购买肉
制品？
□大型超市 □个体小超市
□专卖店 □农贸市场
4 .您常吃哪种肉制品？
□香肠火腿制品 □腌腊、酱
卤、熏烧烤制品 □干制品(肉
干、肉松、肉脯) □油炸制品
□罐藏制品 □其他制品(肉
糕、肉冻) □不怎么吃
5 .您主要在什么时候选择食
用肉制品？
□烹调菜肴 □充饥 □火

锅 □烧烤
6 .您喜欢的肉制品口味？
□原味 □黑椒味 □香辣
味 □泡椒味 □孜然味
□芝士味 □烧烤味 □盐
焗味 □烟熏培根味 □咖
喱味 □蒜蓉味 □其他
7 .选择肉制品时，吸引您消费
的因素是什么？
□口感 □口味 □品牌
□质量 □价格 □广告宣传
□营养健康
8 .您认为目前肉制品总体价
格是否合理？
□贵太多了，不能接受
□偏贵，但可以接受
□比较合理 □价格偏低
9 .食品安全事件频繁发生，您
对购买肉制品的信任感有影
响吗？
□完全失去信心 □信任感
下降很多 □信任感下降很
少 □几乎没有影响
10 .您对肉制品存在的下列哪
些问题最担心？
□激素残留 □转基因肉
□外表发黏 □过期肉

□淀粉含量高 □添加剂问
题 □其他
11 .您通过哪些信息判断肉制
品食品的安全性？
□广告 □价格的高低
□产品安全标识、认证
□产品的成分、配料
□产品的色泽、气味
□品牌知名度 □其他
1 2 .您想了解肉制品是否安
全，更希望通过哪种渠道？
□广告宣传 □促销员介绍
□网络渠道 □实地考察
□其他
13 .对于瘦肉精可能造成的危
害，您认为以下哪种是？
□恶心、呕吐、腹泻 □心悸、
面痉、四肢肌肉颤动、头晕乏
力 □与糖皮质激素合用可
引起低血钾，导致心律失常□
胃胀胃痛、发烧 □不知道
14 .您一般通过哪些渠道得到
肉制品安全消费的知识？
□有购买经验的人 □报刊
杂志等平面媒体 □电视、
广播、网络 □相关知识讲
座 □其他

15 .您最关心肉制品哪个环节
的安全问题？
□肉类来源 □加工过程
□储藏条件 □运输过程
□销售过程
16 .您对我省目前市场出售的
肉制品质量安全，整体印象
如何？
□不安全 □不太安全，仍
存在部分问题 □一般，没
有严重质量问题 □很安全
□不太清楚
17 .您购买的肉制品出现质量
问题时，您会采取哪些措施？
□换别的品牌购买，但不投
诉 □自己不买，并劝亲友
不买 □在网络或向媒体揭
露 □向政府部门或向消费
者协会投诉 □当作没事，
继续购买 □追究商家责
任，并要求赔偿 □其他
18 .保障肉制品等食品安全，您
认为最重要的措施是什么？
□建立完善的食品安全检查
制度 □严格监督检验
□严格执法，加大惩处力度
□开展消费维权教育

□倡导生产经营者诚信自律
□其他
19 .您在购买肉制品过程中遇
到过哪些问题，是哪个品牌
的产品？

20 .您认为目前肉制品行业还
有哪些需要改进的地方？

(三)品牌调查
请选出您最信赖的健康

肉制品品牌，可多选。(品牌顺
序按首字母音序排列)

□爱家人特色肉制品 □波
尼亚系列肉制品 □春都系
列肉制品 □得利斯系列肉
制品 □德州扒鸡 □高金系
列肉制品 □金锣系列肉制
品 □科尔沁肉制品 □六和
肉制品 □龙大系列肉制品
□美好系列肉制品 □千喜
鹤肉制品 □双汇系列肉制
品 □王光烧牛肉 □维尔康
系列肉制品 □喜旺系列肉
制品 □雨润系列肉制品

咨咨询询电电话话：：00553311--8855119966338811
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格行业资讯

多家名企

进境食品不合格

据新华社11月15日报道，
国家质检总局日前通报了今年7

月和8月进境不合格食品、化妆
品信息，进口商中有多家知名
企业。

根据通报，漯河双汇进出
口贸易有限责任公司7月从丹麦
进口的一批冻猪头被检出有沙
门氏菌，目前已作无害化处
理；益海嘉里(青岛)贸易有限公
司从埃塞俄比亚进口的一批芝
麻存在霉变问题，目前霉变的
产品已被销毁；可口可乐饮料
(上海)有限公司从土耳其可口可
乐公司进口的一批橙果肉和橙
汁饮料，存在包装不合格和非
法进口问题，目前被销毁。

国家质检总局指出，此次
通报的进口不合格食品、化妆
品信息仅指所列批次食品、化
妆品，这些食品、化妆品都已
依法做退货、销毁或改作他用
处理，并未在国内市场销售。

冷藏保鲜

将纳入食品《规范》

卫生部近日对《食品企业
通用卫生规范》予以修改，并
开始公开征求意见。与老标准
相比，修改的新标准也增加了
一些相关要求。增加了原料采
购、验收、运输和贮存的相关
要求；增加了产品追溯与召回
的具体要求；增加了记录和文
件的管理要求。增加了“食品
生产环境微生物监控计划指
南”。据了解，其中，“冷
藏、保鲜”也是新标准修改
后，对食品原料运输新增加的
要求。对原料和包装材料的运
输和贮存要求上，新标准要求
运输方式及环境应避免日光直
射、备有防雨防尘设施，根据
原料特点和卫生需要 ,还应具备
保温、冷藏、保鲜等设施。

肉制品质量

难让人放心

调查活动自11月8日启
动以来，共收到调查问卷
2700余份，有效投票22000

余票。与此同时，不少读者
打来电话反映自己在购买
肉制品过程中遇到的问
题，提出很多意见和建议。

初期调查结果显示，
受“黑心烤鸭”、染色肉馅、
沃尔玛“绿色猪肉”、雨润

“过期肉”、双汇“瘦肉精”
等事件影响，消费者对肉
制品行业信心下降，对如
何购买到安全放心的肉制
品表示担忧。即便是品牌
肉制品，消费者也开始产
生怀疑和顾虑。在对“肉
制品质量如何进行判断”
的问题调查中，更多消费
者倾向于通过观察肉制品
的外观味道以及查看安全
质量认证等，选择品牌知
名度和广告宣传的消费者
不足两成。不仅如此，个
别品牌甚至屡遭投诉，成
为“问题大户”。

双汇、金锣

“问题”多多

在调查活动中，“问
题投诉”成为了广大消费
者集中反映问题的“出气
筒”。出人意料的是双
汇、金锣等肉制品巨头级
品牌成为了消费者投诉的
焦点。

“买了双汇玉米肠给
孩子吃，发现还没过期表

面就有黏糊糊的东西，味
道也怪怪的。最后没敢
吃，直接扔掉了。”临沂
朱女士反映。“双汇火腿
肠在保质期内就变质”的
类似事情，莱芜张先生、
东营陈女士、潍坊的周先
生也遇到过。龙口的王女
士则反映，购买的双汇火
腿肠里淀粉太多，吃后胃
不舒服。费县的郭先生则
在超市买到过期的双汇火
腿肠，“产品过期了不处
理掉，还在销售，太坑人
了。”郭先生愤愤地说。

另一肉制品大品牌金
锣存在的质量问题，也不
断受到消费者质疑。济南
七里堡的刘女士反映，买
了一袋金锣真空包装的熟
猪蹄，就像橡皮筋一样，
根本咬不动。“放到锅里
蒸了半小时还是嚼不动。
还是知名品牌呢，太让人
失望了。”刘女士表示，
今后再也不买这种产品
了。烟台的胡女士则反
映，购买的金锣火腿肠淀
粉太多，口感特别差。

有关专家表示，在
“瘦肉精”事件后，肉制
品行业饱受质疑，被推到
风口浪尖。此时，相关品
牌更应当加强自律，强化
质量管理，以优质的产品
和良好的服务重新赢得消
费者信任。

消费者更希望

“眼见为实”

初步调查结果显示，
消费者最担心肉制品原料

来源和加工过程出现问
题。“原料是基础，原材
料不好，出了问题，制作
工艺再好，技术再好也没
用。”而加工过程则是所
有生产过程中最重要的程
序，过程中如何保证肉质
品安全、如何科学合理添
加相关配料等，都是消费
者非常关心的问题。

对“了解肉制品是否
安全的渠道”，消费者首
选实地考察。淄博王先生
表示，现在不少企业采用
全产业链的生产模式，但
消费者最关心的还是其生
产流程，看看自己平时吃
的肉制品到底是怎么制成
的。“经得起检验的企
业，才能让人放心。”
“要做出好的食品，产品
来源很重要，最好能亲自
去原料产地看看比较放
心。”日照刘女士说。

对此，本报将陆续组
织“健康食品直通车”活
动，带消费者代表走进各
种肉制品、食用油、奶制
品等食品企业实地考察。
同时，对消费者反映的各
种问题，本报也将进一步
加强监督报道。

(本报记者)

1、前段时间购买的王
光烧牛肉，淀粉含量太多
了，根本吃不出牛肉味。不
知道是不是买到假冒产品
了。 ——— 微山 于先生

2、假冒名牌产品太多，
特别是县乡镇市场，双汇、
维尔康、德州扒鸡等品牌都
有假货，希望有关部门加大
查处力度。

——— 济南 孙先生
3、上个月购买的莱芜

茂牌香肠，里面的肉不知道
是什么肉，硬邦邦的咬不

动，有令人恶心的味道，和
之前吃过的完全不一样。

——— 济南 叶女士
4、前一阵去德州出差，

从当地买回来的德州扒鸡
没有扒鸡味，好像变质了，
最后面没敢吃扔掉了，很失
望。 ——— 临沂 王女士

5、在波尼亚专柜买到
的熟肉不新鲜，吃完后肚子
不舒服。后来一看日期是前
一天的，找到专柜销售人
员，也没有给解决。

——— 济南 胡女士

第一名 喜旺系列肉制品
第二名 金锣系列肉制品
第三名 得利斯系列肉制品
第四名 龙大系列肉制品
第五名 德州扒鸡
第六名 双汇系列肉制品
第七名 波尼亚系列肉制品

第八名 雨润系列肉制品
第九名 维尔康系列肉制品
第十名 爱家人特色肉制品

(综合得票数和详细排名请
登录http://zt.qlwb.com.cn/
201111/rzpdc/index.asp)
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即时排行榜(部分)
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格相关链接

读者反映问题辑录

资资料料图图

生产日期标注不明、火腿肠中吃出杂物、
过期产品仍在销售、淀粉含量太多影响口味、
乱放添加剂防腐剂……随着本报“2011健康肉制
品品牌调查活动”的深入开展，肉制品行业存
在的诸多问题也进一步显现出来。广大消费者
不仅对小作坊、小摊贩的肉制品不放心，像双
汇、金锣这样的品牌肉制品也成为了消费者投诉
的焦点，在“调查活动”中“查”出大量问题。
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