
温馨纸条

□王婷

家中一直订着某品牌
的牛奶。上周五一早天还
下着雨，我像往常一样出
门拿奶，打开奶箱却未见
奶的踪迹。正诧异时，只见
箱子里有一张纸条，上面
写着：“您好，抱歉，今天奶
漏了，明天补上。”纸条湿
漉漉的，估计是送奶员冒
雨送奶时发现了问题临时
写的。

小小的一张纸条消除
了我的疑惑，令人很感动。

以前偶尔也遇到过未
及时送奶的情况，每次都
要打电话联系送奶站，再
辗转找到送奶员核实原因
才能补上，令人不胜其烦。
其实，一袋牛奶事小，反映
的却是工作人员负责任的
一种态度。像送奶、送报纸
这样的服务行业，既然与
订户签订了协议，就应该
认真履行，按时送达。即使
因某些不可抗力影响了服
务的时效性，只要能及时
弥补，订户也多能报以宽
容和理解。

日常生活中类似的服
务部门或人员如果都能把
解释工作做到位，勇于正
视问题并积极解决，不就
能避免很多不必要的投诉
和纠纷吗？

□柳清文

还有多少校门口令人揪心

近期，学生在校门口
被撞事件屡见报端。11月
12日，山东建筑大学一大
学生出学校北门过马路
时，被一辆大货车撞倒；15

日，在省实验小学就读的
一个 11岁男孩排队上学，
走在斑马线上被一疾驰车
辆撞倒。两起交通事故都
发生在学校门口，路口都
没有红绿灯设施。

面对两起事故，人们
不禁疑问：有关部门是否
看到了潜在的危险？是否
想到了安装红绿灯的必
要？所在学校是否觉察到
了这种危险？是否向有关

部门进行了反映和协调？
一系列问题值得深思。

发生在甘肃的校车
事故令人痛心，同样，
学生在学校门口被车
辆撞伤也让人伤心。
学校门口这些重点
路口，在学生上下学
出入频率较高的重点时
段，没有红绿灯等最基本
的交通设施，潜在的隐患
可想而知。让这些学生胆
战心惊地在没有任何交
通提醒设施的路口出入，
大人的心里怎么可能安
稳呢？

建议有关部门对学

校门前交通路口进行全
面排查，看看还有多少这
样令人揪心的路口。及时
组织安装红绿灯、安全提
示牌、监控等必要设施，
增设减速装置、人行通道
等配套设备，重点时段增

派交通指挥力量；所在学
校也要及时反映问题，加
强与相关部门的沟通协
调，强化学生安全出行意
识，加强重点时段管控，
必要时派专人进行提醒
和疏导，为学生创造安全
的出行环境。

当然，有关部门也要
举 一 反 三 ，动 员 市 民 参
与，建立交通设施定期检
修、定责管理、举报有奖
机制，对交通设施运行情
况实施全方位、全时空监
控，能第一时间掌握运行
状况，确保每一个路口的
安全。

孩子为什么要上学
□孙建文

同朋友聊起孩子学习
的事，朋友有些无奈地说
了一句，“孩子回来跟我
说，他好多同学都说，上学
就是为了给学校争光。孩
子连学习目的都没搞清，
怎么能学好习？”

的确，孩子说的虽说
是玩笑话，但一定程度上
还是反映了孩子的心声。
现在，在省城的部分中小
学，课业负担依然很重。活
泼的孩子被生硬地纳入了
应试和面子工程当中，成
了被考核的目标和任大人

摆布的木偶。还有一些家
长，给孩子安排的辅导班
目不暇接，目的大多也是
一个，希望速成，尽快提高
成绩，创新的活力被自认
的聪明抹杀，而我们还想
当然地为孩子所谓的“成
绩”与“表现”而自豪。

孩子学习好了，家长
和学校的脸上都有光彩。
孩子在各级活动中拿到了
名次，学校就多了些诱人
的光环，甚至可以成为晋
升的资本。可是，除了这
些，我们又真正为孩子考

虑了什么？是否应该从孩
子的需求而不是我们的各
项评比和枯燥的数字出
发，为孩子们安排适合身
心特点的学习以及课外活
动。我们有多少时候能够

弯下身子，认真倾听每个
孩子的意见？

都认为现在的孩子难
教，这也许是个事实，但是
在难教的背后，是不是有
什么东西被忽视了，或者
违背了科学规律，以至于
本末倒置，真是这样的话，
不难教反倒奇怪了。

当然教育是大事，家
庭、学校、社会都有责任，
更不是我们说说这么简
单。但如果连孩子为什么
要上学都搞不明白，那可
真是教育的悲哀了。

泉 边 网 语

老帅哥
@liuli580129

周六在二环东路听到
有人喊我名字，旁边有位
白发满脸皱纹的大爷对我
笑。很纳闷问：你是……仔
细一看，这不是当年的张
老师么。二十年没见了，他
的变化太大了。据说张老
师年轻时是单位的美男
子，很有才气，还是篮球队
长，迷倒了一批姑娘。岁月
无情啊！

三吃
@茶叶

我四毛钱买了一个
中等大的胡萝卜，吃了三
次。第一天先掰了一个尾
巴生吃了，第二天炒了个
宫保鸡丁，第三次，把剩
下的一块擦成丝儿烙了
个饼，这个饼因为添加了
鸡蛋，又厚，所以硬，真难
吃。

对比
@马修

今天去中铁某局拌
和站，受到隆重接待。闲
聊时，站长问我，工资得
这个数吧？我苦笑，没这
么多。我反问，您得那个
数吧？人家回答，差不多，
我还有股份呢！我说，是
不是幸福感很强啊？站长
笑着说，挺强的。
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