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达人访谈：

旅游，让我们读懂了什么？
爱旅行日记：2012 年

春节旅游线路推荐 1 ：澳
洲，想反季游就去澳洲 ,看
春景抑或等到这里入冬后
去那里度夏 ,在海边疯玩 ,

乘热气球升空 ,登悉尼大
桥,站在钢结构的桥之顶俯
瞰悉尼。

HI-TEC 海泰客：【完
美的一年国内旅游时间安
排表】一月(哈尔滨、吉林)。
二月(海南)。三月(江南)。四
月(桂林、黄山、庐山)。五月
(滇西北中甸 )。六月 (张家
界)。七月(大连、青岛)。八
月(西藏)。九月(新疆)。十月
(九寨沟)。十一月(贵州)。十
二月(香港）。

AudreyPP ：在香港，
巴士真要比地铁舒服好
多，线路多，人少，还可
以看海景。前提是你能找
到车站的位置，而且往返
线路经常是不同的，回去
的车站往往都不在马路对
面，一开始可真头疼啊。

现在每天回家的站就再湾
仔码头边，景色还不错。

MeTooNH ：刚一回到
公司上班，我就又想出去
旅游了，可不可以一年有
360 天都在外面旅行，剩
下的 5 天回家陪爸妈好

了。看到各种的文件，档

案，我就心烦，很想很想

一下子消失或者潜逃掉。

咱们去旅游：【 5 0

年 后 将 消 失 的 1 0 处 美

景】 1 . 南北极 . 温室效应

2 . 威尼斯 . 地面下沉海

平面上升 3 . 马尔代夫 .

地震海啸 4 . 澳洲大堡

礁 . 气候变化 ,人为破坏

5 . 热带雨林 . 人为过度开

发 6 . 乞力马扎罗山 . 冰

河融化 7 . 瑞士冰河 . 地

球暖化 8 . 马丘比丘 . 地

基下陷 . 人为破坏 9 . 敦

煌莫高窟 . 游客破坏 10 .

死海 . 板块运动 ,水份蒸

发。

“有人说，旅行社就是一个中
介，可我认为，旅行社就是一家制造
产品的工厂，需要经营品牌，更要看
重客户的需求，所以选择旅游，就是
选择一种商品。”潍坊春秋国际旅行
社总经理李铁兵说。对于旅行社来
说，消费者对于旅游线路的不理解，
对于旅行社的抱怨，甚至是市场中
不合理的分配、市场混乱让旅行社
都很头疼；对于游客来说，旅游的本
身是一种享受，可花了钱却总是感
到走马观花，购物陷阱不断呢，旅
游，真正让我们读懂了什么？

顾客就是上帝，因为上帝有选
择的权利。随着市场中个性游的增
多，旅行社相应的产品、运营也随之

发生变化，树立起自己的品牌，做诚
信经营，做好旅行社的品牌更要做
足对游客的细微化服务，研究游客
的需求，而不是在价格战中拼的你
死我活，未来的市场靠品牌，拼服
务，更要加强旅行社人才培养，人才
的不足满足不了市场中渐渐出现的
个性化需求，为满足客户的需求，服
务结构的转变也会慢慢向单向型销
售过度。

旅游这件商品，不要简单的想
用最少的钱走最多的地方，这样只
会让你觉得在走马观花，游客应该
用理性的眼光去看待，用合理的对
社会判断的思想去选择，当游客追
求一条难以想象的便宜的路线时，

就会容易的掉进购物陷阱。所以选
择旅游，不要偏重于价格，要看自己
的需求，一家有品牌影响力的旅行
社会对游客的需求来介绍产品，而
不是靠价格。口碑如何，多去咨询，
看广告要多注重旅行社特色游线
路，还得了解产品结构，是否组团拼
团，是否独立成团，用最基本的衡量
标准判断，当所花费与精神享受成
本不对称时，问题也就产生了。

当然，游客的精神层面的提高
决定这旅行社的品牌，游客的需求
更需要旅行社去引导。两者相辅相
成，这也正是市场问题总归要市场
去解决。

高航

李铁兵，潍坊春秋国际旅行社
总经理。

公司情况： 2008 年山东省旅
游局颁发、《山东省旅游细微服务
示范企业》、《山东省旅游细微服

务达标企业》
2000 年 10 月山东省消费者协

会、山东省旅游质检所颁发《旅游
消费信得过单位》

2001 年 10 月潍坊市旅行社协

会颁发《常务理事单位》
2003 年潍坊市文明办、潍坊

市旅游局颁发《潍坊市行业文明单
位》

2003 年 04 月山东省旅游局、
山东省消费者协会颁发《山东省第
二届旅游消费信得过单位》

2004 年 05 月潍坊市旅游局颁
发《潍坊最具诚信旅行社》

山东省旅游局、中共山东省委
农工办颁发《旅游下乡示范旅行社》

2 0 0 8 年山东省旅游局颁发、
《山东省旅游细微服务示范企业》、
《山东省旅游细微服务达标企业》

2009 年 1 月山东省旅游行业协
会、大众日报社颁发《 2008 山东最
具竞争力旅行社》

2009 年山东省旅游局颁发《山
东省 AAA 级旅行社》

2009 年 12 月省名牌战略推进
委员会、山东省质检局颁发《山东省
服务名牌》企业

2 0 1 1 年山东省旅游局颁发
《山东省 AAAA 级旅行社》

潍坊春秋国际旅行社总经理李铁兵

驴友@潍坊
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