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今日聊城

记者体验工行服务系列报道之一：

工行打造贵金属专业化服务品牌
贵金属旗舰店一站式服务帮客户理财

面对日益增长的客户需求，改行贵金
属旗舰店配备了展示柜，，配备了专业的
贵金属业务人员和设备。为创新贵金属专
业化经营模式，进一步完善贵金属销售、
展示、回购、交易服务体系，该行着力打造
贵金属专业化服务品牌，为客户提供更多
的产品选择和一流的贵金属服务，均向客
户提供实物贵金属仿真样品展示，通过富
有冲击力的视觉感触，增强了客户直观感
受和体验。

为提升客户满意度，该行不断加强专
业人员队伍建设，努力提高对客户的服务
能力，及时了解客户投资需求，沟通投资
理念。积极向客户推介我行实物贵金属产
品，并以此为契机，加强对交易类和融资
类产品的营销，带动交易类贵金属产品的
快速发展。

另外，该行定期组织开展客户贵金属
沙龙联谊活动，向客户介绍该行的相关产
品，传播理财理念，加强与客户的沟通与
联系。

工行聊城分行贵金属旗舰店，实行专
业化经营，功能齐全，设备一流，装饰豪
华，品位高尚，贵金属客户专属服务区内
设贵金属产品展示厅、贵金属业务受理
厅、贵宾客户业务洽谈厅、客户休息厅，为
客户提供一站式服务和全面贵金属理财
方案，让企业与个人投资客户深入了解工
行的贵金属业务。

贵金属主要包括黄金、白银、铂金、钯
金等。以黄金为主的贵金属除具有商品属
性外，还具有一定的货币属性。由于贵金
属价值相对稳定，长期以来一直被视为非
常理想的避险工具。在金融风暴中，黄金
抵御风险的保值功能得到了充分体现，国
内外对黄金投资的热情空前高涨。黄金也
日益成为国内居民的重要金融投资渠道。

在去年的投资市场上，贵金属不愧是
“悍将”。在国际市场上以美元计价的钯金
全年价格涨幅达 100% ，白银涨幅 82% ，
而投资新贵黄金的全年涨幅为 29%。尽管
自今年 1 月份以来，贵金属均遭遇较大的
价格调整，但是贵金属分析师预测，2011
年贵金属仍是投资市场上一道亮丽的风
景线，市场潜力巨大。

在黄金投资热情日益高涨的背景下，
国内的黄金市场在交易品种、交易方式、交
易手段、交易价格形成等方面正与国际接
轨，日益成熟。但现今黄金市场的交易规模
和产品尚不能满足投资者的需求。工行聊
城分行在聊城开设贵金属旗舰店，正是为
了为客户提供专业、全面、高效、便捷的金
融服务，同时致力于为聊城经济扩大内需，
拓宽投资渠道发挥重要的推进作用。

创新经营模式

提升客户满意度

11 月 16 日，中国工商银行聊城分行举办“媒体记者进工行服务体验活动见面会”，本报记者首先走进 8 月 16 日开业的工
商银行聊城分行贵金属旗舰店，亲身感受贵金属旗舰店的专业化经营理念，作为全市金融机构首家贵金属旗舰店，该旗旗舰店为
客户提供了一站式服务和全面贵金属理财方案，提升了“工银金行家”品牌形象的市场认知度。

贵金属服务专属服务区。 杨淑君 摄

五大贵金属业务助客户资金增值
为 给 客 户 提 供 更 全 面

的 贵 金 属 理 财 服 务 ， 帮 助
客户抵御风险及资金增值，
同时提升“工银金行家”品
牌 形 象 的 市 场 知 名 度 ，目
前，工行聊城贵金属旗舰店
主要推出品牌贵金属销售、
如意金积存、账户贵金属、
代 理 实 物 黄 金 和 代 理 实 物
黄 金 递 延 等 五 个 品 种 的 贵
金属业务。

品牌贵金属销售

包 含 各 种 规 格 的 “ 如
意金”实物金条和“如意金
钱”财神系列金银章、亚运
系 列 金 银 章 、牡 丹 如 意 金
章、全运会系列如意金、五
岳独尊泰山金、生肖银章、

银元宝等，其设计精美、做
工精良，售价与国际黄金价
格挂钩，透明度高，纯度高
( 9 9 . 9 9% 或 9 9 . 9% )、规格
齐全，包装精致，为投资收
藏或馈赠亲友、商务往来的
上等臻品。

如意金积存业务

俗称“黄金定投”业务，
客户可通过签订协议，选择
每月固定投资一定金额 (最
低 2 0 0 元起 )或一定克数的
黄金 (最低 1 克起 )，实现长
期黄金积存；客户也可根据
资 金 状 况 进 行 不 定 期 主 动
购买。此业务投资门槛低，
2 0 0 元人民币即可办理，所
购 得 的 黄 金 相 当 于 在 较 长

的一段时间内以“均价”买入，
可以分散价格风险，实现“小
积累、大财富”。客户积存黄金
达到一定克数后可在营业网
点提取相应规格的“如意金
条”，也可回购。

账户贵金属业务

俗称“纸黄金”、“纸白
银”，客户可通过工商银行
个人网上银行进行交易，通
过买卖价差赚取收益，无需
提取黄金实物。“账户贵金
属”包括人民币账户贵金属
和美元账户贵金属两种。

代理实物黄金业务

是 指 中 国 工 商 银 行 凭

借 与 上 海 黄 金 交 易 所 共 同
构 建 的 黄 金 交 易 系 统 ， 根
据 个 人 客 户 委 托 ， 代 理 进
行的实物黄金交易、资金清
算及实物交割。该业务采取
客户自主报价的方式，实盘
交易，撮合成交，实物交割。

代理实物黄金

递延交易 (Au(T+D))

延 期 交 收 交 易 是 指 以
分期付款方式进行交易，客
户 可 以 选 择 合 约 交 易 日 当
天交割，也可以延期至下一
个交易日进行交割，同时引
入 延 期 补 偿 费 机 制 来 平 抑
供 求 矛 盾 的 一 种 现 货 交 易
模式。 （王尚磊）

支持企业建设发展提供一流服务

工行聊城分行鼓励创新，在控
制风险的前提下，将原来单一的产
品组合，并推出黄金租赁业务，为聊
城一家大型金属制造企业办理了贷
款，减轻了这家企业的资金占用成
本，使得这家大型企业二期工程顺
利投产。

自 2001 年正式开办贵金属业
务至 2011 年 6 月，该行贵金属业
务交易额超过 6 亿元，交易量超过
了 186 吨，共销售实物产品 200 公
斤 ， 实 现 贵 金 属 中 间 业 务 收 入
1161 万元。同时，该行还非常重
视贵金属专业人才队伍的培训工

作，形成了一支高素质的贵金属业
务专家团队。工行聊城分行在现有
的营业网点增设贵金属客户专属服
务区后，将有利于贵金属实物类、
交易类、融资类和理财类四大产品
体系的建立。

另外，工商银行聊城分行引导
市民从习惯用存折到用银行卡，柜
台业务量大大降低，电子银行服务
更从营业网点拓展到网络。去年 6
月为验资企业推出“工商 E 线
通”业务，简化程序、缩短办理时
间，不但加强银行、客户和工商部门
间的联系，也降低了资金风险。

贵金属展示柜。 杨淑君 摄
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