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电话“民考官”
莱西先上阵
居民评价纳入区市党委政府年度考核，

权重历年最高

本报11月21日讯 (记者
李 珍 梅 通 讯 员 于

意 ) 21日晚，2011年区市
目标绩效考核电话民意调
查启动，首日400位莱西居
民接受调查。据悉，居民评
价将纳入区市党委政府年
度考核体系，今年电话民
意调查在考核中的权重增
加到19%，为历年最高。

“您好，我是民意调查
中心的访问员，想了解一
下 您 对 莱 西 市 2 0 1 1 年 党
委、政府工作情况的评价，
占用您几分钟时间，请您
回答几个问题可以吗？”21

日晚6点30分，青岛市2011

年电话民意调查活动正式
开始。在青岛市社情民意
调查中心访问室，4 2位电
话访问员带上耳麦，“您家
附近公共文化活动场所使
用得好不好？”、“与去年
比，您家附近社区医院医
疗服务水平提高了吗？”等
问题陆续抛出。

据了解，2006年，青岛
在全国率先将民意电话调
查引入绩效考核，电话“民
考官”今年已是第6年。今
年的调查将从11月21日持
续到12月2日，12个区市陆
续上阵，每个区市随机抽
取 4 0 0名居民接受电话访
问，评价本区市党委政府
的 2 0 1 1年度工作情况。受
访居民有城区居民和农村
居民之分，城区居民和农
村居民所回答的问题也不
一样。

今年的调查问卷，每
一 个 问 题 都 征 求 过 各 区
市、职能部门、专家学者、

市民代表和一线新闻工作
者的意见建议，新增了7道
调查题，比如，今年全市开
展了“大干200天市容环境
十大整治行动”，该活动干
得怎么样，效果如何，就要
由市民来“打分”。同时，还
针对创城后市民文明水平
有无提高、食品安全、社会
治安、就业、农民增收等方
面进行了调查。

“另外一个突出点就
是，市民评价将直接纳入
区市党委政府年度考核体
系，今年权重高达19%，比
去年增加了两个百分点，
为历年最高，是名副其实
的考核第一指标。”市考核
办相关负责人说。

此外，今年的问卷调
查更贴近民生，8 0 %的内
容涉及民生问题。截至晚
8点 3 0分，4 0 0位居民接受

访问，多数居民对莱西治
安、文化活动开展的次数
以及种子、化肥等农资产
品质量问题表示满意。针
对 居 民 反 映 的 问 题 和 提
出的建议，在场的莱西市
相 关 部 门 负 责 人 表 示 回
去就立刻落实、改善。

小区没供暖，居民盼解决
“您认为目前最需

要莱西市党委、政府解
决的问题是什么？”这是
调查问卷的最后一道开
放性问题。在回答前面
所有问题后，针对这个
开放性问题，莱西市民
王先生提到了供暖。

“现在天气变冷了，
可我们这个小区还没供

上暖气，我希望有关部
门能帮我们尽快解决。”
王先生说，他住在莱西
市重庆路上的长安世
家，不知道什么原因小
区迟迟没有通暖气。“家
里有老人、小孩，天气也
渐渐变冷了，希望有关
部门能来帮忙协调下，
尽快通上暖气。”

针对居民提出的供
暖问题，在会场收听民
声的莱西市考核办工作
人员认真记录了下来。

“到了冬天，供暖问题不
仅是市民更是我们关心
的问题。”莱西市委办公
室副主任田会康介绍
说，就在前几日，莱西市
召集相关部门和供热公

司经理，专门开了一个
有关供暖的会议。“可能
由于一些小区的房屋空
置率太高，达不到供暖
的要求。”不过，针对王
先生反映的该小区还
未供暖的问题，田会康
说回去就会派相关部
门的工作人员到现场
进行落实。

村民提出搞项目致富
今年问卷题目设计

更突出群众关心的热点
难点问题。记者看到，针
对农村居民的问卷调查
题目，内容更多地倾向
于农民增收致富、农业
技术指导培训、农资产
品质量安全等方面。

针对农民致富门
路、增加农民收入这个
问题，莱西市一位村民
提出，希望有关部门多
带领农民搞些农业方面
的项目，带领农民致富。

“电话民意调查6年
来，我发现如何致富是农

民很关心的问题。”田会
康自电话民意调查以来，
每年都会到现场认真收
听民声。“其实，如何使农
民致富也是我们莱西市
每年的一个工作重点。”
田会康介绍说，莱西市每
年都将招商引资作为一

个重点工作，并积极扶持
个体工商户的发展。“引
进来的工厂招工时，都会
优先考虑当地居民。”田
会康说，除此之外，当地
政府还因地制宜，积极发
展农业。

本报记者 李珍梅

青岛市新政扶持创业

大学生创业

最高可贷30万
本报11月21日讯(记

者 李晓闻 ) 来青创
业的毕业5年期内的大
学生和驻青高校在校大
学生也将享受创业扶持
政策了，个体经营和创
办企业小额担保贷款最
高额度分别提高到10万
元和30万元。近日，青岛
市下发通知，推出多项
优惠政策鼓励大学生就
业创业。

据了解，自通知下
发之日起，青岛市享受
创业扶持政策的大学生
由派遣期内青岛籍高校
毕业生扩大为所有来青
创业的毕业5年期内的
大学生和驻青高校在
校大学生。硕士以上学
位毕业生也可申领一
次性岗位开发补贴，补
贴由4000元调整为5000

元，个体经营和创办企
业小额担保贷款最高
额度分别由5万元和20

万元提高到了 1 0万元
和30万元。

在税收优惠方面，
持《就业失业登记证》
的高校毕业生在毕业
年度内从事个体经营
的 (除建筑业、娱乐业
以及销售不动产、转让
土地使用权、广告业、
房屋中介、桑拿、按摩、
网吧、氧吧外 )，3年内
按每户每年 8 0 0 0元为
限额依次扣减其当年

实际应缴纳的营业税、
城市维护建设税、教育
费附加和个人所得税；
2 0 1 1年 1月 1日至 2 0 1 1

年12月31日，对高校毕
业生创办的年应纳税
所得额低于3万元 (含3

万元 )的符合国家税收
政策规定的小型微利
企业，其所得按50%计
入 应 纳 税 所 得 额 ，按
2 0 % 的税率缴纳企业
所得税。

在减免行政事业性
收费方面，大学生创办
企业自企业注册之日
起，3年内可免费参加人
力资源和社会保障等部
门组织的人才招聘会；
免交登记类、管理类和
证照类的各项行政事业
性收费。

另外，对当年吸纳
高校毕业生达到新增
就业岗位20%的中小企
业，青岛市将优先考虑
为其安排扶持中小企
业发展资金，并优先提
供技术改造贷款贴息。
对在公益性岗位就业
并符合条件的高校毕
业生，还将按规定给予
社会保险补贴和公益
性岗位补贴；服务期满
的“三支一扶”高校毕
业生(社区工作者)离岗
3年内可参加各级事业
单位的定向招聘 (满最
低服务年限2年)。

一位访问员正在访问市民。 李珍梅 摄

在青岛市社情民意调查中心监控室，莱西市考核办工作人员正在认
真收听民声。 李珍梅 摄
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