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临床科室

改变就医流程

据青岛市口腔医院王万春院
长介绍，口腔医院将2 0 1 0年患者
投诉和反映的问题进行了全面梳
理，又召开多次相关科室和职工
座谈会，征求意见，经过讨论研
究，提出改进医院流程的27条措
施和操作办法，认真对待每位患
者就诊中遇到的困难和问题，减
少各类医疗纠纷的发生。

在临床科室上，坚决落实首
诊、首问负责制；接诊患者的第一
个科室医生必须书写病历，如果
特殊情况不写病历，要本人亲自
联系好下一位接诊医生，直至安
排好患者转诊；如遇到需多个科
室协调或会诊，第一位接待人员
( 不论医生还是护士 ) 应帮助联
系，不要让病人自己办理；各科室
发现预检存在问题时，应及时与
预检科交流沟通或向医院反映，
通过交流使得预检科及时掌握各

种临床的要求；除儿科外，其他各科
室原则上不限号，尽量为患者联系
改约或转诊；要求修复的病人需综
合治疗，先由修复大夫给出治疗方
案后转诊；如遇未挂号要求咨询患
者，不能直接拒绝，简单问题直接回
答，需检查时应注意方式方法，劝其
挂号后按次序诊疗，减少矛盾发生；
临近下班时间患者未处理结束，及
早通知收费、放射等科室以便配合。

预检分诊

提高就医效率

据介绍，青岛市口腔医院预检
科负责除儿科、正畸科以外的所有
初诊病人的预检与分诊工作，为了
方便患者就医，医院要求工作人员
提前15分钟到岗，向患者讲明预检的
必要性，不做病情诊断，不写详细的
治疗计划，不给患者治疗，填写预检
表，写明分诊科室及科室间就诊顺

序，并向患者进行说明，使患者明明
白白就诊。

此外，如果患者有高血压病史
或需拔牙，在预检时应给其测量血
压。如遇未挂号要求咨询患者，工作
人员不能直接拒绝，简单问题直接
回答，需检查时应劝其挂号后按次
序诊疗，特殊专业问题劝导患者挂
号后由专业科室解答，减少矛盾发
生。

导诊人员协助预检工作

导诊人员是患者首先接触的医
院工作人员，因此会成为患者就医
的“第一印象”，口腔医院对其工作
流程也做了详细规定，如每天提前
15分钟到岗，指导初诊预检患者填
写病历首页，抽时间辅助预检做一
些工作。另外，凡涉及到有关医疗
专业性的咨询(不论是否挂号)，导
诊人员要将其转到预检科(儿科、

正畸科、种植病人除外)，由医生解
释。

惠民医疗常年开展

医院常年开展惠民医疗活动，
对患有多种牙病的患者，凭门诊病
历记录到挂号窗口领取转诊号，即
可免除当日各科室间转诊的费用。
医院还推出“花钱买健康送给市
民”的惠民活动，就诊患者诊疗前
参观口腔健康教育基地并接受口
腔健康教育，凭基地参观券免当日
的普通门诊号，此举深受患者的欢
迎。今年新成立的全科综合门诊开
展了系列惠民活动，目前检验科查
血脂、肝肾功7折优惠，为缓解看病难
看病贵做出积极尝试。

将市民请进“口腔博物馆”

王万春告诉记者，2 0 0 7年由
市政府出资建设的国内首家口腔

健康教育基地在青岛市口腔医院
落成。基地自开放以来，每年开放
日3 5 0天以上，共接待参观者8万
人次以上，发放口腔健康处方15

万份，举办健康教育讲座200多场
次，充分满足了广大群众对口腔
健康知识的需求，深受广大市民，
特别是少年儿童欢迎，口腔保健
知识得到最大限度、深度的普及，
民众口腔保健意识得到有效提
高。

市口腔医院将口腔病预防工
作与临床工作密切结合，将口腔
预防知识的宣教贯穿诊疗全过
程。在患者诊疗前，通过设立预检
科对初诊患者进行系统口腔检
查，开展健康教育和咨询；在患者
诊疗过程中，医院根据专业特色
为每一位医生精心制作了菜单式
医患沟通手册，不仅让患者能够
明明白白就医，同时也提高了患
者对医生的信赖；诊疗后，医院建
立电话回访制度，医生通过电话
跟踪随访等形式对患者可能出现
的问题进行健康指导，巩固宣教
效果。

人性化服务使患者就诊舒心顺畅
青岛市口腔医院实施27条措施优化就医流程，“口腔博物馆”宣传保健
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过分紧张会导致胚胎停孕

24岁的张女士10月底检查发现自
己已经怀孕40多天，她的丈夫立刻让她
辞掉工作，在家安心养胎。婆婆对她也
是照顾有加，不仅一针一线地为她缝制
棉袄棉裤，而且家务活全部不让她插
手。生活中张女士处处谨慎小心，因害
怕辐射影响宝宝健康而拒绝使用手机、
电脑；为避免感冒刚进11月张女士就穿
上了棉衣；大多数时间张女士在家卧床
休息，因此饭量明显减少。

青岛市市立医院本部产科主任徐
风森介绍，目前很多年轻女士得知怀孕
后都会过度紧张和焦虑，从而导致内分
泌紊乱，甚至胚胎停孕。准妈妈们若平
时生活中缺少适量的运动，会导致血液
粘稠或流通不畅，从而引发静脉炎。运
动量不够吃饭也会没有食欲，身体摄入
的营养成分不充足。除有不良孕产史、
习惯性流产和患有子宫肌瘤等疾病的
孕妇以外，专家并不提倡孕妇辞去正常
的工作，长期卧床在家。但要避免加班，
不做劳累工作和长途旅行等，注意休息
保持充足睡眠。

感冒后应在

医生指导下用药

陈女士怀孕两个多月时出现了感
冒的症状，她觉得平时感冒不吃药自己
也能扛过去，怀孕后吃药会影响宝宝健

康，所以坚决不吃药也不去医院就诊。
几天后感冒非但没有好转反而变本加
厉，陈女士出现高热的症状，发烧39度
持续了一天后才到青岛市市立医院就
诊。徐风森主任检查后发现陈女士属于
细菌性感冒，通过物理疗法就能治愈，
让陈女士避免了流产的危险。

徐风森主任说，一般药品分A、B、
C、D等级，孕妇服用A类药品对宝宝的
影响很小，等级越高孕妇越不易服用。
早孕期孕妇的免疫力下降，感冒后一旦
引起发烧，容易导致流产。所以，孕妇感
冒后应及时到医院就诊，在医生的指导
下科学治疗。医生查看孕妇感冒程度大
小后，会慎重用药，坚决不能在家“硬
抗”。

产前常规检查不可忽视

怀孕8个半月的李女士到青岛市妇
女儿童医院检查时，医生发现肚子里的
胎儿发育不是很好，可能患有畸形。李
女士一直在农村老家务农，这是第一次
做产前检查。本想这次来医院能顺利生
出一个健康的宝宝，没想到宝宝会有疾
病，而现在检查出宝宝有问题也已经于
事无补，只能等宝宝出生后进行治疗。

据青岛市第九人民医院妇产科主
任郭继梅介绍，目前大多数孕妇都会及
时做产前常规检查，但也有一部分准妈
妈直到快要生孩子时才来做检查，其中
外来务工女性和农村女性占到很大比

例。想要怀孕的女性要提前三个月到医
院咨询，检查是否有糖尿病、甲亢、急性
感染等疾病。同时，与优生有关，想要怀
孕的女性要提前服用叶酸。怀孕两个半
月要去医院做一次B超，检查胚胎发育
好不好，并进行包括血液、尿常规、心电
图等在内的常规化验。

B超检查不会影响宝宝健康

有些孕妇在网上查到，怀孕后“左
侧卧位”有利于宝宝健康，睡觉时就只
朝向左边，结果导致左侧身体水肿。有
些孕妇来医院做检查时，很排斥B超检
查，原因是B超检查辐射对宝宝不利。
有近30年的妇产工作经验的青岛市妇
女儿童医院张战红副院长说，孕妇睡觉

时最好不要平躺，“右侧卧位”和“左侧
卧位”都可以，并不存在哪个好哪个差
之分。B超检查不会影响宝宝健康，孕
妇至少要在怀孕10—13周、22—28周和
34—36周做三次B超，不仅要检查胚胎
的发育情况，也能及时发现并发症。

另外，一些准妈妈们想要生一个
“胖宝宝”，食用过多的营养品，从而导
致难产或宝宝出生后患有疾病。怀孕
生孩子是正常自然的过程，专家建议
怀孕期女性要注意生活和工作节奏，
做好心理调适。均衡饮食，并适当运动
增强免疫力。一旦出现感冒发烧的症
状要及时就医。同时要注意休息，戒掉
吸烟喝酒等不良嗜好，避免辐射、高温
燥热等环境。
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□通讯员 张红艳

青岛市口腔医院是青岛市唯一
一所公立大型口腔专科医院。青岛
市口腔医学会所在地，青岛市牙病
防治临床基地，承担着全市八百多
万人口的口腔疾病预防保健和医疗
防治工作。在“三好一满意”和创建
人民满意的公立医院活动中，青岛
市口腔医院坚持以患者为中心，把
患者满意作为工作目标，针对患者
反映不方便不满意的问题进行深入
的整改，结合口腔专业特点，推出优
化服务流程27条措施，使患者就诊更
加舒心顺畅，此举减少医疗纠纷三
分之一以上，患者满意度不断提升，
树立了公立医院良好的社会形象。
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