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压面机一月内连伤三名女子
承诺第二天就能提车

交了定金后车没影了
本报威海11月21日讯(记

者 冯砚农) 17日，张女士在
经区一家汽车4S店相中一款
越野车，销售人员承诺第二天
就可以提车，张女士随即与4S
店签订购车合同并交付定金。
然而张女士前去提车时，却被
告知车被其它客户提走了。此
后的7天里，张女士多次要求
退还双倍定金，4S店不仅不退
定金，还一再向张女士推销其
它车款，最后眼见推销无望，
才将定金还给她。

17日，张女士在经区一家
4S店看中一款售价20余万元
的越野车，销售人员表示明天
即可提车。张女士交纳了800
元购车定金，并与4S店签订了
一份购车合同。18日，张女士
如约前往4S店提车却被告知：

“车昨天被荣成的客户提走
了，现在没现车，还要等一段
时间。”

张女士十分气愤，要求对
方履行合同退还双倍定金。销
售人员不仅没有退款，还极力
向张女士推荐其它车款。回到
家中，张女士找出购车合同仔
细阅读发现，合同约定交车日
期为一周。此后的7天里张女
士多次联系4S店客户经理，要
求退钱，对方始终拒绝正面答

复，但表示会按照合同办事。
21日，销售人员见张女士无意
购买其它车款，加上合同约定
期限已到，才将定金还给她。

威海市12315申诉举报中
心主任王岩表示，4S店不能按
约交付订购的汽车，已构成违
约。根据定金罚则，4S店应承
担双倍返还定金的违约责任。
消费者除了在签订合同时要
仔细审查合同条款外，还要善
于运用“格式条款”和“定金罚
则”等法律规则来保护自己的
合法权益。

王岩说，“格式条款”是指
当事人为了重复使用而预先
拟定，并在订立合同时未与对
方协商的条款。采用格式条款
订立合同的，提供格式条款的
一方应当遵循公平原则确定
当事人之间的权利和义务，并
采取合理的方式提请对方注
意免除或者限制其责任的条
款，按照对方的要求，对该条
款予以说明。提供格式条款一
方免除其责任、加重对方责
任、排除对方主要权利的，该
条款无效。“定金罚则”即给付
定金的一方不履行约定的债
务的，无权要求返还定金；收
受定金的一方不履行约定的
债务的，应当双倍返还定金。

本报威海11月21日讯 (记者
吕修全 通讯员 林洁) 20日下
午，威海市区一快餐店老板娘在
使用压面机时，右手不慎被卷进
机器里。环翠消防大队北山路中
队官兵赶到后，反转压面机使陈
女士右手脱离机器，后陈女士被
送往市立二院。巧合的是，包括陈
女士在内，目前医院骨科病房内
共有三名女子都是被压面机弄伤
的。

20日下午5点许，在万福山庄
南、戚东夼村委会东一快餐店内，
老 板 娘 陈 女 士 使 用 压 面 机 和 面
时，发现机器工作台上有些小面
球，便用右手拿着抹布去沾取面
球。不料右手直接被卷进了压面
机的转轴内，陈女士反应过来时
手已经抽不出来了。陈女士马上
关掉了压面机，发现右手已全部
进入转轴中，手腕佩戴的手表也
卷进了压面机中。家人连忙拨打
了报警电话，并找来螺丝刀拆除
压面机。

环翠消防大队北山路中队消
防官兵接警后迅速赶往现场，市立
二院救护车也赶到事发快餐店。消
防官兵赶到后，陈女士被绞入的右
手血流不止，陈女士十分紧张，痛
得大哭，其丈夫正在拆除压面机但
进展缓慢。消防官兵们熟悉压面机
构造后，尝试反转压面机齿轮，将
陈女士右手释放出来。最终陈女士
的右手被解救出来，陈女士随后登
上救护车。

记者在市立二院看到，陈女士

右手手腕处缠有绷带，血液已经将
白色的绷带浸红了。陈女士随后被
推进了手术室，骨科医生为其进行
了长达2小时的手术治疗。

21日下午，主治医生刘小刚介
绍，陈女士右手腕骨骨折、掌侧至
手背有一长达12厘米的环形伤口，
挤压还导致手腕处皮肤与皮下组
织分离。目前来看手术比较成功，
但至少需要2个月时间恢复。

而在骨科病房8床、8加床上，
另两名女子也因为被压面机绞伤
右手，正在住院治疗。其中，1 0月
24日一早，在市区一超市做面点工
的王女士误触搅面机反转开关，向
外取面的右手被绞入机器。张女士
则是在10月30日中午被快餐店内
德一台旧压面机弄伤了右手。
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陈女士被绞入的右手血流不止。 通讯员 林洁 摄
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