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C18 今日济南

本报11月22日讯(记者
王光照 王光营 ) 2 2

日，本报“光照送暖”栏
目与济南市市政公用事业
局、济南热电共同组织的
“百姓温暖使者”首站走
进翡翠郡小区，对居民疑
问进行了一一解答，并与
物业一同查看了末端用户的
供热情况，承诺两三天内，这
些用户家中就能热起来。

20日，本报刊发了“百
姓温暖使者”今冬再出发的
消息后，翡翠郡南区的居民
王女士反映，该小区29号—
32号楼暖气不热，希望“百姓
温暖使者”能够入户服务。

对此，22日，“百姓温暖
使者”服务队与物业一起入
户查看，发现29号—31号楼
居民家已经热起来了。该小
区物业说，小区内有4000多
户居民，规模较大，所以供
热管网平衡需要一个过程，
有时候会出现末端楼不热，
也有可能出现末端单元、末
端用户不热的情况。

王勇说，通过前一段时
间的调试，目前29号—31号
楼已经逐渐热起来了。现在
只有32号楼还没热，因为楼
前管网滤网堵塞严重，现在
工作人员正在清洗滤网。预
计两三天后，这栋楼居民家
室温能达标。

本报11月22日讯(记者
王光营 王光照 实习

生 潘清凤) 22日，家住
历山路96号建工教职工宿
舍的侯女士向记者反映，
她家中暖气到现在还不
热，室温根本就不达标，她
要求供热企业测温，以尽
早解决这个问题。

侯女士说，一场秋雨
过后，室外温度骤降，家中
的暖气却没有热起来，只是
有点温乎，尤其是卧室内的
暖气片到现在还是凉的。

侯女士所住的居民楼
本是今年才划归到建工教
职工宿舍所属的物业管
理，供暖也由该物业负责。
此前，该居民楼的供暖设
施曾改造过，楼道内的供
暖立管换成了塑料的。改
造后去年供暖还可以，但
今年供暖效果比较差。

“我已经给物业反映过
多次，要求他们派工作人员
测温。”侯女士说，物业工作
人员虽然前来查看过，但没
弄明白到底是什么原因。

对此，该物业一位工
作人员告诉记者，由于人

手比较紧张，目前还没有
派专人上门测温。

该职工宿舍区供暖由
山东建筑大学负责，以前
没有出现过这种情况。而
侯女士所住的居民楼今年
刚划归他们管理，楼道内
供暖管道、阀门改装过，问
题可能就出现在这里。

那么，市民如果要求
测温，到底应该走什么程
序呢？根据济南市市政部
门的规定，如果集中供暖
用户室温低于16℃，应首
先向供热单位提出室温检
测申请，供热单位受理后
在2小时内与用户联系，并
约定测温时间，每日测温
时间为8时起至21时止(节
假日不休息)。这项检测服
务是免费的。

用户对供热单位的检
测结果有异议的，可委托
具备室温检测资质的第三
方检测机构检测，并预付相
应的检测费用。对室内检测
温度在14℃-16℃的，退还日
采暖费的50%，对室内检测
温度在14℃以下的，退还日
采暖费的100%。

对暖气温度不满意

一居民要求热企测温

济南热电承诺：

如降温，供暖水温将随之升高

“百姓温暖使者”在翡翠郡小区入户服务，向市民讲解用热常识。 通讯员 范文 摄

“百姓温暖使者”首站走进翡翠郡南区，为百姓解决末端供暖难题

“两三天内，你家就能热起来”

本报11月22日讯(记者
王光照 王光营 实习

生 张凯莉) 22日，“百姓
温暖使者”走进翡翠郡小区
之后，首先与物业、居民代
表进行了座谈。市民苏先生
说，今年，家里的供暖状态
好起来了，现在室温能达到

20℃，感觉挺舒适。不过，他
非常担心，“现在天气暖和
还行，就怕过几天降温之
后，家中温度就降下来了。”
苏先生说，希望供热部门能
够保持这样的供热水平。

对此，济南热电客服中
心供热一公司经理王勇说，
一旦出现大幅降温，他们会
及时提高一次管网的供水
温度，小区内二次管网的温
度会随着升高，居民家室温
不会降低。

市民还提出了一个共

同的意见，希望物业还有济
南热电的客户服务站，能够
将供暖设备的小配件提前
备足，如果小区内供热设备
出现故障，能够及时抢修，
不要让居民挨冻。

“我们已经把维修用的
供暖小配件准备好了，一旦
出现故障就立即维修。”王
勇说，现在小区内换热站由
物业管理，济南热电的客服
人员会根据需要及时向物
业提供技术支持，保证供暖
设施正常运行。
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