
跑遍城区难觅0号柴油
部分加油站称已断货半月，仅供-10 号柴油
本报记者 杨淑君
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今日聊城

本报讯 笔者从山东移
动了解到，为解决多项促销
活动和用户零距离对接的问
题，经过多年的建设和推广，
山东移动电子渠道服务能力
不断增强，形成了以“网上营
业厅、短信营业厅、电话营业
厅、掌上营业厅、自助终端”
为主的电子渠道系统，适用
于客户的不同需求，客户足
不出户，动动手指就可以方
便快捷的办理移动业务。

“现在像充话费、查看账
单这种事情我都是网上解决
的，根本不需要去营业厅排
队等叫号。”济南移动用户王

涛面色轻松地对记者说道。
作为白领一族，王涛经常在
公司和家之间两点一线式生
活，基本没有时间到营业厅
办业务。由于几乎天天待在
电脑前，点击鼠标来办理业
务自然成了王涛的“拿手好
戏”。只见他登陆山东移动网
站(www.sd. 10086 .cn)，轻点

“网上营业厅-网上交费”，电
脑便弹出缴费方式的选择画
面。“你看，现在还有网上银
联在线缴费促销活动呢，首
次交费 1 0 0 送 10 ， 50 送
3 ！还有幸运抽奖，优惠力
度大啊。”王涛说，网上营

业厅基本涵盖了包括话费信
息查询、呼叫转移设置、手
机报、彩信等在内各种实体
店里业务的办理。他现在几
乎再也不去实体营业厅排队
填表了。

和王涛不同的是，用户
刘阿姨并不习惯上网办业
务，年过半百的她却是个发
短信的“高手”。“其实用短信
办 业 务 很 方 便 ，只 要 发

‘ 10086’到 10086，你就会收
到菜单提示，上面标注了各
项业务的选择号码，查话费
余额，套餐使用量等都可以
直接按要求发送号码，比去

营业厅方便多了。”刘阿姨说
道，有时嫌短信麻烦还可以
直接打 10086 进入自助语音
服务，按提示操作，也很方
便。记者了解到，山东移动的
短信营业厅和电话营业厅赢
得了一批平时不太上网的中
老年用户的喜爱，只需按提
示要求操作就行，既简单又
快捷。

当然，作为前卫潮流的
一族，高校学生们早就步入
了掌上时代。济南长清大学
城大三学生赵绪超就是其中
的一位代表。只见他熟练的
打 开 手 机 ，输 入 网 址

wap.sd. 10086 .cn 便进入山东
移动掌上营业厅。随着小赵
轻轻按键翻动屏幕，查询话
费信息，办理 GPRS 套餐、短
信套餐包等业务选项便清晰
地显示在屏幕上。“要办哪个
业务直接选，手机上网随时
随地，比电脑方便多了。”现
在，您登陆山东移动网站，还
可以将掌上营业厅客户端下
载到手机上，点击图标即可
一键查询、办理业务，省时又
省力！

记者了解到，电子渠道
大大方便了用户，不但可以
摆脱去营业厅排队的麻烦，

而且更多的在线活动可以准
确让用户知道，并且能带给
用户更新鲜多样的体验。随
着信息技术的发展和生活节
奏的加快，社会对信息沟通
的要求越来越高。据山东移
动相关负责人介绍，打造以
客户为中心的电子渠道系
统，既能最大限度方便客户
使用，又能以此为新的契机
构建起运营商和客户良性互
动的平台，在为客户提供 7*
24 小时不受地域限制自助服
务的同时采纳客户建议，发
掘潜在需求，最大限度地提
升服务质量。

短信、网站、手机 WAP 随时办理业务
山东移动打造零排队营业厅

现在的气温还不算太
低，不少大货司机反映，他
们跑遍城区加油站也加不到
0 号柴油。 22 日，记者走访
城区十余家加油站发现，都
没有 0 号柴油，仅供应-10
号柴油，而且是不限量供
应。有加油站称， 0 号柴油
已经停供半个多月了。

物流公司>>

一个多月没加上 0 号柴油了
城区一家连锁超市的

物流公司负责人告诉记者，
因为车队运输量大，用油量
也多，一个多月前由于 0 号
柴油限供，常常跑几个加油
站也加不满油，所以就直接
用不限供的-10 号柴油了。
这位负责人说，已经一个多

月没用上 0 号柴油了。“现
在天气还不算冷，用 0 号柴
油就可以，而且 0 号柴油比
-10 号柴油还便宜 3 毛多
钱。”他说，如果能加 0 号柴
油，超市的蔬菜还能有更大
的降价空间。

在香江物流区，不少物

流车辆在路边停靠。常年跑
聊城到郑州路线的货运司
机赵先生说，他已经很长时
间没有加到 0 号柴油了。

“市区都没有，郊区加油站
更难加。”他还给记者算了
一笔账说，每升-10 号柴油
比 0 号柴油贵 0 . 34 元，以

每次加 1000 元的油为例，
加 0 号柴油要比-10 号柴油
多加 6 升多。

香江物流区的货车司
机李先生告诉记者，-10 号
柴油具有耐低温的特点，一
般要到 0℃ 以下才会用，现
在不舍得用。

加油站>>

0 号柴油的加油机几乎闲置
22 日，记者走访了城区

向阳路、建设路、振兴路、光
岳路、昌润路、湖南路等路
段的十余家中石油和中石
化加油站，它们几乎所都表
示没有 0 号柴油。振兴路上
的一家中石油加油站的工
作人员说，当天下午可能会

进一批 0 号柴油，会不会有
还不一定。

记者走访的这十余家
加油站中，均表示有-10 号
柴油，并且不限量供应。湖
南路上的一家中石化加油
站的工作人员告诉记者，0
号柴油已经断供半个多月

了。
向阳路上的一家民营

加油站的负责人介绍，因为
城区加柴油的车辆很少，没
有出现供应紧张的状况。
但是一个多月前，他去批
发公司排队买油时，都要
等四五个小时才能买到 0

号柴油，最近一周，即使
排很长时间的队，也只能
进到-10 号柴油了。“前一
段时间为了满足一些老客
户的需要， 0 号柴油都是
限供。”他告诉记者，现
在 0 号柴油的加油机几乎
闲置了。

石油公司>>

供应量由省公司统一调配
记者注意到，几乎每

年的 11 月份，气温并不太
低的情况下，都会出现 0
号柴油断供的情况。而今
年的 0 号柴油断供时间还
比往年稍早一些。对此，
中国石化聊城分公司的工

作人员告诉记者，作为地
方分公司，供应什么样的
油只能由省公司说了算，
根据相关政策规定，每年
农忙时节，都要首先保证
农业用油，其余的情况都
要服从上级公司安排。

“出现柴油供应不足
的情况，全国几乎都是一
样的。”她说，上级公司
也只能是根据各地市的情
况 ， 统 一 调 配 石 油 供 应
量，除非有特别特殊的情
况，否则不会给聊城额外

分配。
中国石油聊城分公司

的相关负责人告诉记者，
造成如今柴油供需紧张的
情况，可能与国际油价强
劲反弹、目前的季节性需
求回升等因素有关。

供暖管道修好了

挖出的大坑咋没人填

小区门口附近被挖开的大坑
本报记者 任洪忠 摄

买到变质火腿肠

消费者获 10 倍赔偿

本报聊城 11 月 22 日讯(记者 谢晓丽
通讯员 李兴山 陈玉清) 冠县市民齐先生
从冠县一超市购买了一箱火腿肠，食用时发现
火腿肠已经变质发臭。经冠县消协调解，近日，
该超市给齐先生相当于所购香肠价格的 10 倍
补偿。

2011 年 10 月，齐先生从冠县一超市花 58
元购买了火腿肠一箱，生产日期为 2011 年 8
月 29 日，保质期为 6 个月。可是齐先生在食用
时感觉有异味。后来又添加到菜中煮着吃也有
异味，吃后想呕吐，齐先生怀疑是火腿肠有质
量问题，于 11 月 17 日投诉到冠县消费者协
会，要求依法赔偿。

冠县消协接到投诉后，立即调查，发现消
费者投诉的情况属实。通过对消费者提供的火
腿肠嗅觉辨析发现，火腿肠虽在保质期内，但
已经变质、发酸、发臭，无法食用。销售商对此
认可，无异议，表示以后严把商品进货关。

冠县消协对此事进行调解，销售商一次性
给予齐先生 10 倍赔偿，共计 580 元。对超市销
售变质食品的行为依法移交工商部门处理。

 22 日，市区双力路一家加
油站，一辆货车正等待加油。

本报记者 邹俊美 摄

本报聊城 11 月 22 日讯(记者 任洪忠)
22 日，家住卫育小区南区的孙先生反映，他小
区门口附近的大坑挖开后五天物业一直也不
管，汽车都不好开进小区，晚上不注意人会掉
进去，很危险。天工物业负责人表示，不是他们
挖开的，会尽快填上。

22 日上午 10 点多，卫育南区门口停着三
辆汽车。一进小区门口，就可以看到一个大坑，
约 2 米深、近 2 米宽、近 7 米长，其中坑旁有近
2 米已填上。“这是值班门岗填的，为了让车开
进小区。”孙先生说，这坑有五天了，物业一直
也不管。

“这个坑是因为修暖气管道挖开的，18 日
修好了管道，但是一直到今天，物业也不出人
填坑。”孙先生说，在值班门岗填了一部分之
前，车都停在小区门口过夜。

值班门岗表示，他看着车开不进小区，只
好填了填，现在小汽车可以开进小区了。

天工物业负责人说，这两天门岗填了些
土，他们会尽快找人填上，铺花砖还要再等等。
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