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□本刊记者 董彦

山水人天然优势

500年传统工艺

王哥庄大馒头分量足，拿在手里实实
在在，大部分一个重半斤、1斤，有的重3斤。
制作工艺独特已流传了500余年，山泉水、
手工揉、大锅蒸、木柴烧，这四大传统工艺
就是王哥庄大馒头之所以远近闻名的诀窍
所在。

首先要从这原料说起，其中的水尤为
重要。王哥庄东临崂山湾，远近驰名的崂山
矿泉水就是产自这里，王哥庄大馒头就是
用这里的山泉水和面，这种天然优势是别
的地方怎么学也学不到的。

王哥庄大馒头入口筋道、味道香甜，很
多人都怀疑馒头里是不是放了糖。据当地
馒头坊老板介绍，王哥庄大馒头品质天然，
里面啥都没放，口感好的秘诀就在于优质
面粉加传统工艺。

优质面粉、手工揉制、木柴烧火烹饪，
再加上山泉水和面，这些传统的加工手艺，
王哥庄大馒头已被收录到青岛市非物质文
化遗产保护名目，并在第五届全国民间工
艺品博览会上荣获金奖，今年4月份，王哥
庄大馒头参加北京山东特产展，10天时间
实现销售收入10万元。

明令禁白

面粉专用

“民以食为天”，食品质量是关系民生
的头等大事。而就在今年3月份国家卫生部

刚刚对面粉增白剂明令禁止时，远近闻名
的王哥庄大馒头已经在合同中，将“不加增
白剂”列为了强制执行的第一条，而这个合
同早在2010年就已经制定。

在《青岛市崂山区王哥庄大馒头买卖
合同》质量标准约定中，“按照王哥庄大馒
头传统工艺制作，不添加增白剂等任何添
加剂”的字样作为第一条被列入了强制执
行项。据王哥庄街道办事处特色产品推介
办公室负责人万延滨介绍，王哥庄大馒头
做馒头用的面粉是专用的，所有的面粉是
街道办事处几经考察后，为保证王哥庄大
馒头的品质，特别选定的专用面粉。

而王哥庄近200户馒头加工企业也积
极地履行这一规定。青岛二月二生态观光
农场是王哥庄第一家拥有从源头采购到面
粉生产，再到馒头制作的面食生产基地，董
事长王文俊介绍说，吃高质量的食品才是
现代人应该追求的饮食标准，我们会保证
青岛市民吃上不含任何添加剂，原汁原味
的王哥庄大馒头。

体检—培训—补贴—订单

政府从头管到尾

王哥庄大馒头的专用面粉，蒸出来的
馒头口感筋道，麦香味浓郁，但是价钱也要
比普通面粉每袋贵5块钱。而这多出来的5

块钱却不用农户自己掏腰包，王哥庄街道
办全给补贴了，仅2010年就发放面粉补贴
近40万元。

这5块钱补贴只是街道办对馒头生产

户扶持的内容之一，为了严保质量、打响牌
子，街道办下大力气对馒头产业进行扶持，
先是出资为所有的从业人员统一健康查
体，统一卫生服装、统一持证上岗，解决了
人员的管理问题。为了统一行业加工标准，
街道办要定期对从业人员开展系统培训，
定期从业户家中买来馒头进行抽查送检。
与此同时，王哥庄街道还在王山口等馒头
产业比较集中的区域设立了“大馒头专业
化社区”，针对专业化社区内机械化程度较
高的情况，街道还设立每户5000元的机械
补贴。

原本的家庭小作坊，现如今已发展成
为拥有“二月二”、“一加一”、“六朵金花”、

“乔婆婆”等知名品牌的馒头产业。仅
去年一年，六朵金花农副产品研发中
心就销售馒头 2 0多万斤，营业额达到
1 5 0多万元。如此好的销量，却不是推
销出来的，万延斌告诉记者，王哥庄大
馒头全部是订单销售，生产户只负责
生产大馒头，销售、对外宣传全由王哥
庄特色产品推介管理办公室负责。而
这样做的好处是，政府可以统筹分配
和安排，统一宣传、做大品牌。青岛邮
电局、小螺号、新华书店这些单位，都
是王哥庄大馒头的固定客户。

王哥庄街道办事处现有馒头房200

余家，涵盖28个社区，产值达5600万元，
大馒头产业的收入已经占到王哥庄农
民总收入的15%，成为当地农民增收的
重要来源。

聚焦市南区社会管理创新工作之五

市南区百余名机关干部下沉基层接地气

刘鹏飞，2001年作为选调生在市
南区观海路街道办事处工作。一年
之后,他调到市南区委办公室,之后,又
来到区委组织部工作。2010年12月在
下派到街道办之前，担任区委组织
部干部科科长一职。此后,随着市南
区对机关干部的大调整,他又来到八
大峡街道办事处,担任党工委副书记
兼台西一路社区工作站站长。刘鹏
飞经历的这一系列身份角色的转变,

其实只是市南区机关干部“下沉”基

层的一个缩影。
为了深入推进全区基层社会管

理改革,破解基层组织人手少、人才
匮乏的问题现,2010年,市南区按照“上
压下增、上减下加、上缩下扩”的原
则,将132名优秀处、科级干部带编充
实到基层。统计数字显示,本次机构
改革中,市南区为街道办事处增加编
制111名,增加人员113名,由过去机关
比街道编制多88名、人员多112名,变
为现在街道比机关编制多18名,人员
多26名，一举将多年以来机关干部
多、基层干部少的“倒三角”模式改变
为机关干部少、基层干部多的“正三
角”模式。

据市南区委副书记韩连德介绍,
2008年以来，市南区通过对街道办事
处领导班子的几次调整,领导班子平
均年龄从2008年的48 .7岁下降到现在
的44岁,书记、主任平均年龄由48 . 3岁
下降到42岁,均低于全区处级干部平

均年龄(全区处级干部平均年龄46

岁)；10个街道办事处领导班子中具
有研究生学历的有12人,所占比例由
2%提高到13 . 3%；大学本科及以上学
历83人,所占比例由89%提高到92 .2%。

对于许多出了校门就进机关门
的机关工作人员来说,下沉到街道、
社区后获益匪浅。“以前，我们在机关
里主要从事的是‘办文办会办事’,打
交道的人也大都是机关干部，大家
都是客客气气的。现在,来到社区以
后,遇到的情况纷繁复杂,打交道的对
象也是性格各异,如何在工作中更好
地与老百姓打好交道,这门课只能在
实践中学习,个人的素质也只能在实
践锻炼中提升。”一位曾经在市直机
关工作的社区工作站站长告诉记
者。

更重要的是,干部下沉到街道、
社区后,对人民群众这一抽象的概念
有了全新理解。去年年底,在火车站

商圈改造中,一座就地安置回迁居民
的高层楼宇给周边部分居民带来了
挡光问题。为此，一些居民来到街道
办事处反映情况,当时大家的情绪还
比较激动,在办事处的协调下,居民和
开发商被请到一起共同协商解决方
案,大家对处理结果都非常满意,而此
时,刘鹏飞担任街道纪工委书记一职
还不到两个月,在经历了这件事之后,

他对基层工作有了更深的理解,“在
街道要比在机关工作的时候付出更
多的努力,想更多的办法,目的就是为
老百姓服务,让老百姓满意。”

“宰相必起于州县，猛将必发于
卒伍”。市南区始终认为,基层是干部
成长的摇篮,拥有基层工作经历是干
部成长的必修课,只有在基层摸爬滚
打过的干部才能更深刻地了解人民
群众,增加对人民群众的深厚感情,才
能更有利于成长为一名执政为民的
优秀干部,基层的历练必将成为年轻

的机关干部一笔宝贵的人生财富。
市南区委书记李学海说,让机关干部

“接地气”,为的就是让他们增强群众
工作经验和具体社会工作经验 ,增
强做群众工作的能力 ,并通过做群
众工作增强自己的创新能力、执
行能力和解决复杂问题的能力 ,从
而实现在基层锻炼优秀干部和充
实一线力量加快基层发展的有机
融合。

干部调整下沉 ,突破了基层干
部人手不足、年龄结构偏大、整体
素质不高的窘境 ,改善了基层干部
队伍结构、增强了基层力量 ,使机
关干部接到了地气,回归到了民众
中间,人民群众的心声与诉求,第一
时间得到了倾听与把握。传统的干
部“倒三角”结构转变为“正三角”扭
转了传统的基层价值观念,改写了全
区的干部运行机制,为社会管理工作
重心下移提供了干部队伍保障。

□顾伟毅 卢佳

年销8000吨，小馒头揉成大品牌

这是一个农村创
新社会管理的课题：怎
样改变部门对基层多
头管理、各自为战，基
层干部不胜其劳的局
面？怎样把松散而千头
万绪的农村事务集中
有效地解决？在平度万
家镇，每月10日的村级
民主日不仅仅是“民主
日”，而是成为集中“打
包”处理解决所有涉农
问题的日子。

10月10日上午，万
家镇湾东村村委，23名
党员和村民代表正在
热烈地讨论着水利项
目。讨论的结果是，利
用镇里给联系的帮扶
资金，打一眼120米深的
井，同时在村东清水河
深挖一条沟储水。除此
以外还讨论了另两个
议题。包村干部、镇党
政办的杨林和在旁边
记着民情日记。

一份全镇91个村当
天的村级民主日活动
拟议事情况统计表被
放在镇党委办公室，

“上级部门就按照这个
明细表对村级民主日
情况进行督查，这个表
整合了各方面内容，一
目了然。”镇党委书记刘
东生介绍道。他感慨，创
新社会管理，重点、难点
在农村基层，因为这里
往往是社会管理的“最
后一公里”，松散而千头
万绪的农村事务一直难
以得到集中有效地解
决。随着社会发展的不
断加速，他们感到迫切

需要打造一个农村工作
整合性的平台，经过研
究，他们决定把“村级民
主日”作为“母体”，赋予
这个“日”更浓的务实色
彩。今年，万家镇将“村
级民主日”的服务范围
进行了拓展，“民主日”
不仅是党务、政务、财务
公开的平台、民主议事
的平台，而且以“村级民
主日”为载体，将服务资
源进行整合，“打包”纳
入“村级民主日”活动范
围。

据了解，“民主日”
当天，根据市、镇两级的
重点工作和村庄实际，
只要是群众需要解决的
事，如政策知识宣讲、矛
盾纠纷调处、为民服务
代理、网络视频教程等，
镇党委实行镇直有关部
门和相关站所联动，现
场集中为群众提供服
务。

今年 8月 5日，包
村机关干部了解到万
家镇河北村村民反映
引黄济青工程渗水致
使 1 5 0余亩土地受灾
要求补偿，处理不当
可能成为上访隐患。
镇党委、政府获悉迅速
反应，将该案纳入重点
案件管理。经调查，同
样受灾的还有西刘家
口子村、东刘家口子、
沟东、道望丘4个村庄，
共计1000余亩农田。镇
党委书记批示，镇长包
案，使这一可能造成群
体性信访隐患得以及
时有效化解。

依托“打包”的村
级民主日，今年以来万
家镇镇村两级干部已
累计为群众办实事办
好事600余件。

村务事“民主日”打包处理
平度万家镇创新村级社会管理

□通讯员 孙京信 李培强 刘京春

北方人吃面食，山东人

尤喜馒头。馒头也成为餐桌

上不可缺少的食物，虽极为

重要但也极为平常，然而王

哥庄大馒头却做出了效益，

做成了产业，成就了一方品

牌。一个小小的馒头，提供

了3000余个就业岗位，2010

年大馒头销量达8000吨。

天然优势与传统工艺

成就了其品牌特色与基础；

面向市场，找准定位，严把

质量关，极大地提升了品牌

形象和知名度；王哥庄街道

办事处从所需面粉到馒头

销路，尽心竭力地为王哥庄

大馒头的品牌营销与产品

销路铺路搭桥，更是极大地

增加了品牌凝聚力，为这个

品牌的壮大指引着方向。 从从22000099年年起起，，王王哥哥庄庄街街道道每每年年举举行行一一次次花花样样馒馒头头大大赛赛。。
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