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林女士，28岁，工程师。单
位为其购买了五险一金，本
人也投保了终身人寿保险(缴
费期20年，已缴10年)和意外
保险。本人每月工资2500元，
其它家庭成员每月工资5500

元。家庭每月基本开支1500

元。
丈夫李先生，比林女士

大一岁，从事销售工作。除单
位购买的五险一金外，另购
有意外保险作为一定的保
障。

幸福的小两口现以公积
金贷款的方式购置了一套价
值50万元商业住房，贷款7万，
月供600元。目前，家庭现有
现金及银行存款95000元，
投资类金融资产10000元。

1 、打 算 近 两 年 要 小
孩，准备孩子的教育费用
支出。

2、为老公增加保险，

提高家庭保障。
3、购买一辆家庭用车，

代步使用。
4、想买一套小户型，便

于赡养父母。
5、想用业余时间学习

MBA研究生为自己充电(学
费已经凑齐，不在资产范围
内)。

财务分析

林女士家庭财务状况良
好，虽有7万元的贷款负债，
但每月600元的房贷支出对家
庭压力不大。夫妻俩生活比
较节俭，每月开支共计900元，
拥有较高的结余比率。但家
庭流动资金相对较多，在保证
日常开支的同时，也损失了一
定的投资收益；夫妻俩都投保
了意外保险，但家庭保障仍显
不足，需要补充完善。年轻的
小家庭，正处于事业、家庭起
步阶段，需要整体规划让各个
目标逐步实现。

理财方案

一、现金规划：家庭保留

一定的现金资产，可保障
日常开销和突发事件发生
时的应急准备。林女士夫
妻俩生活开支不大，但因
林女士需用业余时间学习
MBA课程，有造成工作收
入减少的可能，建议保留
5000元现金作为日常开支
保障，20000投资为货币型
基金作为应急准备金。另
外，还可办张信用卡作为
应急备用。

二、保险规划：在五险
一金的基础上，家庭为夫
妻 俩 投 保 了 意 外 伤 害 保
险，林女士之前也为购买
了人寿保险，但家庭保障
仍显不足。建议以李先生
为主要投保对象，为先生
增加重疾险以及附加住院
医疗险，基本保额10万，20

年缴费期，每年约缴保费
4 0 0 0元左右。为林女士增
加 女 性 疾 病 保 险 及 住 院
险，保额10万，年增加保费
1000余元。

三、教育规划：林女士
与李先生打算近两年要小

孩。未来新生命的诞生，孩
子成长教育金将成为家庭
的一项较大开支。建议夫
妻俩尽早规划，将每月剩
余的1800元定投年预期收
益6%的债券基金，15年后，
即可为孩子准备52 . 6万的
教育金。

四、养老规划：夫妻俩
虽然都还年轻，且生活开
支也不大，但为了有个更
美好的晚年生活，建议每
月1000元定投年预期回报
率为8%的指数型基金，到
法定退休年龄时，家庭即
可累积 1 1 5万元用于养老
支出。

五、其他建议：林女
士 希 望 想 买 一 辆 家 用 轿
车，代步使用；也希望购
买小户型以后让父母住，
基于家庭现有资产情况，
两个目标目前暂时不能同
时满足。建议以贷款的方
式先购置一辆价值10万左
右的紧凑型轿车，这样也
方便照看父母，以及旅游
出行。

“记者进工行”

服务体验活动正式启动
11月22日，“记者进工行”服

务体验活动启动仪式在工商银行
青岛市分行会所隆重举行。岛城
各新闻媒体的代表、工商银行青
岛市分行程清副行长及各部门的
领导出席了启动仪式。为借助媒
体力量帮助工商银行青岛市分行
进一步寻找和发现在管理、服务
和产品等方面存在的问题和不
足，工商银行青岛市分行正式聘
请各位媒体记者作为“服务监督
员”，希望通过沟通交流促进工商
银行青岛市分行主动提升服务水
平。

近年来，工商银行青岛市分
行围绕“三年再造一个青岛分行”
战略，积极转变经营观念和经营
模式，加快结构调整步伐，不断提
升核心竞争力，在积极支持青岛
地方经济发展、为岛城各界提供
优质金融服务的同时，各项工作
也实现了又好又快的发展。截至
今年1 0月末，工商银行青岛市分
行实现账面利润23 . 96亿元，同比
多增6 . 7亿元，增幅达38 . 7 9%，继
续以明显优势居同业第1位；实现
账面经济增加值12 . 99亿元，同比
多增4 . 61亿元，增幅达55 . 04%。各
项经营效益指标同比再次实现了
3 0%以上的大幅增长，均已超过
去年全年的水平，也提前完成了
全年计划目标。

服务是金融企业的天职，卓
越的服务是金融企业存在的根本

意义和重要维系。“提供卓越金融
服务”是工商银行的使命，一直以
来，在推动各项业务快速健康发
展的同时，工商银行青岛市分行
也将服务工作提升到了前所未有
的高度，并作为履行社会责任、实
现可持续发展的重要战略措施来
抓，进行了一系列部署。围绕以客

户为中心，不断加强服务，持续提
升客户满意度。伴随着改革创新
的推进和现代科技的广泛应用，
近年来工商银行青岛市分行的服
务内涵、服务方式和服务手段等
都发生了根本性的改变。特别是
股改上市后，按照总行的统一部
署，通过持续开展“优质服务年”

“奥运服务年”“服务提升年”“服
务价值年”和“改革流程、改进服
务年”等接力式服务改进计划，全
行服务供给能力显著增强，服务
流程不断优化，服务面貌有了明
显改观。比如说，这两年工商银行
青岛市分行投入了3亿多元对8 0

多个网点进行了改造升级，仅今

年就新建升级了1 5家网点，使网
点服务能力有了很大提升。明年，
还将计划新建和改造营业网点13

个，在全市形成布局合理、功能完
善、服务一流的营业网点体系。同
时，工商银行青岛市分行加强了
网上银行、电话银行、手机银行和
自助机具组成的电子化服务体系
建设，分流了大量的柜面业务，提
高了服务效率。工商银行青岛市
分行还聘请了第三方专业咨询公
司分三批实施了标杆网点建设项
目 ，运 用 新 思 维 、新 方 式 ，全 方
位、多维度地提升青岛工行服务
质量，并建立了神秘客户服务体
验制度，通过办理业务、现场观察
等方式对网点的服务效率和质量
进行监督评价，成为改进服务的
重要推动力。青岛分行组织实施
了业务流程改革，从服务细节入
手，注重客户体验，大力提高网点
服务承载能力，有效缓解了柜面
服务压力。同时还加强了对客户
服务队伍的建设，构建了服务管
理的制度和体系等等。所有这些
努力，都对持续提升工商银行青
岛市分行的服务能力和水平产生
了良好的效果。

工商银行青岛市分行将积极
汲取各位“服务监督员”的监督意
见，不断完善产品、服务的每一个
环节和接触点，为客户提供一流
的服务感知和体验，持续提升全
行服务质量和水平。
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