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【中国银行长城环球通卡：信用卡服务化繁为简】
经过多年的发展，中国的信用卡

市场已逐渐从规模扩张转向精耕细
作。各大银行都发行了针对各种细分
市场的信用卡产品，每个产品针对细
分市场提供特定的利益点。市场的细
分化，为消费者提供了更多的选择，
同时也向消费者提出了难题：这么多
种类的信用卡，究竟该选哪款？对于
办了多张卡的消费者，钱包拥挤而沉
重，有没有一张卡能包含所有令人心
仪的功能和优惠呢？

化繁为简，是诸多走在前列企业
的孜孜追求。中国银行发卡不到 1 年
已高达 200 万张的长城环球通信用
卡给出了最佳答案。

那么，长城环球通信用卡何以在
国内众多的信用卡产品中脱颖而出、
笑傲江湖呢？中国银行银行卡中心有
关负责人指出了它不同凡响之处：其
拥有以“全能定制化服务”为基础的
设计理念，覆盖多种特色功能服务，
是“一卡尽享”的全能型银行卡产品。

该负责人对记者详细介绍了几
大主要功能。长城环球通卡借助中
国银行全球服务优势，实现了一大
突破，那就是为客户提供了独一无

二的全球交易人民币结算服务，全
球任意交易都可以直接转换成人民
币入账。看似简单的一个功能，其实
对于客户来说意义重大。

同时，该卡还有另一大特色，那
就是中行免除了 1 . 5% 的货币转换
费。出国人群经常会遇上当地货币与
自己所持信用卡货币不一致的情况
(例如商品以英镑计价，而信用卡只
有美元和人民币账户)，在这样的交
易中，一般商业银行会收取一定比例
的货币转换费(1 . 5~2% 不等)，以支付
国际组织对发卡银行的收费。中行免
除此费用可以说对于海外交易客户
来说是省下了一笔可观的费用。该卡
还有 24 小时汇率转换入账功能，为
客户避免了汇率损失；简单便捷的人
民币还款，免除了客户购汇的繁琐。

一卡多能的长城环球通卡并未
因其功能庞大而失去灵活性，相反，
长城环球通卡贴心地提供了多种选
择，确实做到了由客户自己做主，实
现“全能定制化服务”。

该负责人表示，长城环球通卡
可以让客户选择山东作为卡片的使
用地，客户在山东省内使用中行

ATM 或在中行网点取现无需缴纳
支取手续费，仅此一点，使持卡人在
本地可以像借记卡一般使用信用
卡。很多信用卡客户会预存较多金
额到信用卡，支取时其他信用卡会
收取贷方余额提取手续费(一般为
0 . 5% 左右)，但长城环球通卡按上述
方式则不收手续费，如将款项保留
在该卡上将还自动计算活期利息。

客户还可选择开通里程自动兑
换，开通后该卡所有积分均将在每月
账单日自动兑换为指定航空公司的
航空里程，并自动划转至持卡人指定
航空会员账号，其中，国航、南航、深
航均可选择。

长城环球通卡的主卡持卡人还
可享受更加灵活便利的附属卡管理
服务，客户可为其附属卡自由指定可
用额度，该额度在周期内为固定额度，
且交易明细进入主卡账单，同时可设
置附属卡单独账单和短信，非常有利
于父母分配和管理子女的零花钱。

同时，供客户自主选择的还有很
多项，足够客户选择自己心仪的服
务。据介绍，除以上可选项外，还有消
费密码验证、短信交易通知、电子邮

件账单、手机彩信账单等各种功能。
信用卡在为客户提供便捷和实

惠的同时，也隐含着潜在的风险。那
么，如何才能避免用卡风险？该负责
表示，除了持卡人需妥善保管自己
的卡片，关注自己的信用卡情况外，
产品的选择非常重要。

长城环球通卡对于用卡安全防
护几乎做到了无微不至。持卡人的
每一笔交易，都有短信提醒，帮助持
卡人及时掌握账户变动信息。同时，
长城环球通卡为持卡人提供 24 小时
信用卡全球交易监测，如果一张卡
有异常交易——— 如该卡一直是小额
交易，突然发生数额较大交易，或该
卡一直在国内交易，突然发生海外
交易等，中行会有专门工作人员马
上致电给客户，确认是否为本人交
易，从而将盗刷的可能性降到最低；
长城环球通卡还为金卡持卡人购买
了银行卡盗用险，如果持卡人发现
自己的环球通卡丢失，则在他挂失
生效前 72 小时内，如有被他人盗刷
的交易，一定金额之内也将由中国
银行承担。

为了进一步提高卡片使用的安

全性，防止卡片磁条信息被盗，中国
银行近期更是推出了长城环球通 IC

卡。长城环球通 IC 卡除了保持原有
环球通卡的所有功能外，同时还具
备电子现金快速支付功能，为客户
提供无需签名和密码、快速安全的
便捷支付体验。

无论是提供优惠且便利的出国
服务，还是尽展定制化功能优势，或
是多重安全保障，长城环球通卡始
终坚持的就是“环球精彩 一卡尽
享”，为客户带来轻松、实惠、安全的
信用卡生活。目前卡片已在山东省
内全面发行，客户可咨询当地中国
银行各营业网点。

长城环球通 IC 卡卡面：

本报 11 月 22 日讯(记者
彭彦伟 张照朋 通讯员 主
健) “爱心车又来啦。”22 日上
午 9 时，本报“爱心白菜直通
车”驶进莒县陵阳镇，村民们高
兴地议论着。当日，山东港湾建
设集团有限公司职工们自发采
购了 2 万斤爱心白菜。截止到
22 日，由本报发起的“爱心白菜
直通车”已经采购爱心白菜 5

万余斤。
22 日上午 9 点 30 分，“爱

心白菜直通车”到达莒县陵阳
镇时，天空飘着毛毛细雨。急
盼卖菜的菜农们 21 日晚就已
经开始采摘白菜，由于突然下
起了雨，菜农们临时拉起了大
棚。

陵阳镇刘家址坊村村民厉
运启今年种了 8 分地的白菜，
由于没人来收眼看就要烂在地
里了。天气越来越冷，厉运启看
着地里的白菜愁上眉梢。得知

“爱心白菜直通车”将去收购白
菜后，厉运启一家 21 日晚上就
开始收割白菜。

“我们一定会把菜给扒干
净，让你们回去就能吃。”厉运
启说。得知是山东港湾建设集
团职工们自发凑钱买菜，菜农
们把菜扒的非常干净。“回家就
能包饺子吃。”一位菜农笑着
说。

22 日，据山东港湾建设集
团有限公司的盛瑞建经理介
绍，他们一直关注着莒县白菜
滞销的消息，当看到本报发起

“爱心白菜直通车”后，通过
“单位组织，职工认购”的方式
凑钱来购买白菜。“山东港湾
的公司理念就是‘同心同行、
共创共享’，看到莒县白菜滞
销后，我们也想尽一份力，帮
帮菜农。”一位工作人员告诉
记者。

在装运白菜过程中，雨越
下越大，为帮助菜农尽快收完，
工作人员冒雨一起帮着收白
菜。经过四个小时的忙碌，厉运
启家的白菜全部装完，看到车
还未装满，工作人员经过商量
后决定，继续采购白菜。

经过了解，何家疃村菜农
李先生家还有六七分地的白菜
在地里没卖。由于决定比较仓
促，菜只能现从地里割，装袋之
后才能装车。菜农和山东港湾
工作人员忙碌了三个多小时
后，终于把菜割完。

本次“爱心白菜直通车”还
收购了刘家疃村村民严绪果家
四分地的白菜，据他介绍，今年
春天的时候白菜价格也很低，
由于没人收购，他最后只能把
菜扔了。眼看天气越来越冷，严
绪果开始考虑该如何处理这些
菜。“多亏今天来的直通车和山
东港湾啊，要不我又得赔本
了。”他说。

当把所有菜都装完，已经
是下午 4 点 30 分了，经过近 8

个小时的忙碌，本次“爱心白菜
直通车”共采购 2 万斤白菜。

“真是谢谢你们了，欢迎你
们来玩。”当山东港湾工作人员
把钱付给菜农的时候，菜农刘
先生激动地说。“谢谢”两个字
是菜农说的最多的话。

截止到 22 日，由本报
发起的“爱心白菜直通车”
已经行驶了 4 趟，共采购
爱心白菜 5 万余斤。我们
用爱心感动了菜农，菜农
也用最朴实的行为透露着
对我们的信任。

当我们第一次走进刘
家疃村收购白菜时，菜农
还对我们的“爱心白菜直
通车”持有怀疑态度。因为
工作人员扒不干净菜叶而
计较，早早向记者索要买
菜的押金。

在采购过程中，我们
并不是看客，每一次我们
都是和菜农一起把菜从地
里运到车上。由于降雨地
里非常泥泞，我们几乎每
天都换一身衣服，一位参
与的记者由于洗的裤子没
干，22 日穿着夏天的薄裤
子就来到了地头。

潜移默化中，我们赢
得了菜农们的信任。22 日
当得知山东港湾职工们自
己花钱认购白菜后，菜农
主动扒掉一些不干净的菜
帮，并给工作人员示范，该
如何装卸才能不损坏菜。
过秤时，菜农都不去看，只
要回头告诉一声就行，信
任就在细微间体现。22 日
临近中午时，菜农主动邀
请我们一起去他们家吃
饭，也许这菜农卖的菜还
不够吃饭的，但这是他们
对我们的一种信任。

我们之前帮助过的菜
农刘相果，这几天一直帮
着装车。“你们那么远都来
了，都是乡里乡亲的，我这
点不算什么。”刘相果笑着
说。“你们是好样的！”一位
菜农这样说。
本报记者 彭彦伟 张照朋

山东港湾建设集团
有限公司，为日照港集团
全资子公司，是一家集施
工、设计、咨询为一体的大
型综合性建筑企业。公司
秉承“同心同行、共创共
享”的价值理念，立足港
口，面向全国，先后承担了
多项国家、省、市重点工程
的建设。多次被表彰为全
国优秀施工企业，荣获山
东省富民兴鲁劳动奖状。

该公司一直不忘回
馈社会，奉献爱心。公司曾
多次组织爱心活动，在东
港区三庄镇捐助过一所
学校。曾在五莲县汪湖镇
资助了 10 名贫困儿童，并
经常前去看望。公司今年
举行了“阳光爱心捐助”活
动，许多贫困儿童从中受
益。

格链接

山东港湾屡献爱心

菜农的信任是最大的肯定

“你们是好样的！”

▲ 22 日，陵阳镇，山东港湾工作人员与菜农将白菜装上车。

▲ 2 2

日，莒县陵阳
镇菜农将白
菜装进塑料
袋。白菜有着
落了，菜农们
笑得很甜。
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22 日，陵阳镇菜农正在将白菜过秤。
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