
本报11月22日讯 (记者
王丽丽) “俺家好像不止24

度啊，晚上睡觉不盖被都热
啊”，“还是大暖好啊，希望一
直这么热！”22日，在名为“滨
海花园业主联盟”的QQ群里，
小区居民纷纷表示，第一年供
大暖，对供暖效果比较满意。

位于渤海十二路 6 3 8 号
的滨海花园小区，就在十多
天以前，小区居民还在为什
么时候能集中供暖烦恼着，
现在终于不用愁了。小区居
民姜先生告诉记者，1 7 号开
始供暖，当天由于小区内部
管网故障导致当天中断了一
次，1 8日修好，“现在温度基
本已经稳定了。”而小区居民

“萍安是福”在群里反馈自家
的供暖信息：“俺家好像不止
2 4 度啊，晚上睡觉不盖被都
热啊！”

记者了解到，以前小区
取暖时用的是小区自备的地
源热泵，收费标准为 22元/平
方米，但是居民反映供热效
果不好。因此，小区申请今冬
供大暖。小区业主“云淡风
清”曾经在群里说，“去年供
小暖时，交了暖气费，但是家
里就13度。”而更有居民反映
曾经温度为10度左右。如今，
小区内集中供大暖的用户终
于可以安心过个寒冬了。

鑫诚热力公司工作人员
告诉记者，滨海花园作为今
年新城区的新增用户，在接
入前进行管网排查时，小区
内管网基本符合供热条件，
再就是小区供暖接入的是张
八棍换热站南线分支，离换
热站近，管网达稳定时间相
对较短，因此小区室内温度
已经基本达到稳定状态。

滨海花园小区>>

今年首次通大暖，居民安心过寒冬

随着温度的降低，城区供暖管网的安全运行和室内温度高低
越来越引起人们的关注。然而记者了解到，在供暖运行初期，市内
鑫诚、鑫谊两大热力公司的部分供暖管网却出现了较为严重的失
水现象，而管网的严重失水将导致供暖效果受到影响。

部分小区私自放水影响供暖
供热公司提醒市民：大规模放水将严重影响正常采暖
记者 王丽丽
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今日滨州

21日，鑫谊热力公司在供
热调度会上的汇报中指出部分
小区存在放水现象，尤其是领秀
华庭小区私自放水比较严重。鑫
诚热力公司也表示，西部新城区
晚上9至10点范围内，整体失水
现象突出。如供暖运行以来，滨
州学院站点出现了比较严重的
失水现象。

据了解，建在滨州学院内
的换热站站内有三个相对独立
的换热分站：南线机组、北线机
组、学院站机组。三个机组分别
独立对所辖片区内的供暖单位
进行供暖。其中南线机组管线
失水现象最为明显。由于滨州
学院内的三个换热站的内部机
组共用一个水箱和一条自来水

注水管线，南线供暖片区失水，
导致注入共用水箱内进行补充
的温度较低的自来水量明显增
加，使南线所辖片区内水温水
压降低，供暖效果受到影响，同
时也导致注入学院站机组和北
线机组的水温下降，间接致使
后两个机组所辖片区提温困
难，供热受到影响。

现象>> 两热力公司反映失水现象突出

对于管网失水原因，业内
人士分析说，有的居民发现室
内温度不够高，就采取放水的
方法，认为这样暖气就会热。

鑫谊热力公司工作人员
丁 慧 告 诉 记 者 ，集 中 供 热 水

循环系统类似人体血液循环
系统，密闭平衡有序循环。放
水 会 破 坏 水 流 平 衡 ，影 响 取
暖 。尤 其 会 降 低 楼 道 内 邻 居
的 热 水 压 力 和 流 量 。以 致 其
他 用 户 暖 气 片 散 热 量 少 ，室

温降低。同时，热力公司必须
向 管 道 内 补 进 冷 水 ，使 管 道
水 温 降 低 ，不 只 影 响 自 己 取
暖 ，还 会 导 致 放 水 小 区 及 其
附 近 单 位 严 重 缺 水 ，影 响 正
常取暖。

危害>> 私自放水严重影响正常采暖

为了保证供暖的正常进
行，保证用户的合法利益，两公
司称下一步将会加大稽查力
度，增派稽查人员对管网进行
巡视，并在各用暖单位张贴通
知，做好宣传。若失水严重，热
力公司将会对管网实行“隔离
切断”的方式进行排查，即把供
热片区内的管网进行分段隔
离，逐段检查，通过缩小巡查范
围的方式找到放水源头。一经
发现私自放水单位，热力公司

将对其采取关停措施，并处以
一定的惩罚。如果在供暖过程
中失水现象明显的话，热力公
司将向供暖用水中注入供暖专
用的“臭味剂”，这种气味剂本
身无毒无害，但会产生一定的
刺激性气味。同时，热力公司也
希望供暖单位或者用户在供暖
过程中能自觉用暖，保证供暖
管网的安全运行。

此 外 ，热 力 公 司 工 作 人
员提醒，即使停暖以后，暖气

片及管道内的水也不应该放
掉 。因 为 暖 气 片 及 管 道 内 满
水 可 有 效 地 隔 绝 空 气 ，以 防
止 暖 气 片 和 管 道 的 氧 化 腐
蚀。若放水以后，暖气片内有
空 气 进 入 ，则 铁 与 潮 湿 空 气
中 的 氧 气 会 发 生 化 学 反 应 ，
生 成 铁 锈 ，不 仅 腐 蚀 暖 气 片
和 管 道 ，还 会 导 致 管 道 和 暖
气片堵塞，影响热水流动。因
此 ，停 暖 后 用 户 不 要 将 管 道
和暖气片中的水放掉。

措施>> 加大稽查力度，对放水户关停

本报11月22日讯(记者
朱耕平 李运恒 ) 1 1 月 2 2

日，建工小区居民邱先生打
来热线电话称，建工小区大
部分居民家的暖气都不热。
随后，记者从鑫诚热力公司
了解到，该小区内网管道存
在问题，已经着手检查。

22日上午，记者来到建工
小区邱先生家，感觉室内温度
与室外相差无几。邱先生告诉
记者，在滨州刚开始集中供暖
时，家里的6个暖气片都是热
的，过了没几天，就只剩下客
厅的一个暖气片还热了。“楼
层越高的住户家里暖气反而
要热一些，我们反映情况后，
热力公司来松了一下阀门，可
还是不管用。后来又发现可能
与水压的压差有关，只有进水
压力大于出水压力时，暖气中
才会进热水，但压力表上显示

的进水压力太小，暖气里的水
不能很快地循环。”邱先生向
记者分析道。

随后，记者又到四楼、六
楼等楼层查看发现，住在四
楼以上的居民家中暖气都相
对较热，家中温度在 1 8 度左
右。据了解，建工小区大约有
200位住户，每栋楼的供暖情
况基本相同，都有“下层冷上
层热”的现象。

22日下午，记者联系了鑫
诚热力公司，一位工作人员
告诉记者，建工小区的供暖
管道都是老管道，虽然外网
管道能辐射到该小区，但是
内网管道今年刚修整了，可
能存在一些问题，至于建工
小区部分小区住户存在暖气
片 不 热 或 者 温 度 不 高 的 原
因，目前，鑫诚热力公司已经
着手开始检查。

建工小区>>

暖气不够暖，居民直喊冷
热力公司表示已着手调查

1、私自加泵、加装换热器

供暖期间，部分用户私自

加泵或者加装换热器，这种做

法不仅严重影供热效果，还会

损害相邻用户的利益。

首先，用户私自加泵会

将有限的水量集中抽到某个

区域，破坏管道内水的正常

流动，直接影响相邻用户供

热效果。

其次，加装换热器会增大
水流阻力，降低水温，严重影响
本户及楼道邻居的供暖效果。

2、私接偷热将影响取暖

单位或小区的热水循环

量是热力公司按缴费面积测

算确定的，私接偷热面积会

占用缴费面积的热量，直接

影响院内缴费用户的利益。

3、擅自改装采暖设施

停暖后，部分用户会擅自

改装采暖设施，例如：改变管

道走向和管径，改变暖气片的

数量和类型，有的甚至于拆除

后自行设计安装，这种做法会

严重影响供热效果。

首先，用户采暖系统是严
格按照技术规范设计、施工
的，擅自改动将会改变采暖系
统的运行条件，以致水压、水
温、流速等发生大的变化，导
致热度不均的水力失调现象，
影响供热效果。

其次，用户擅自改装采
暖设施，容易出现设施跑水
现象，不仅影响供热效果，还
会造成自己或他人的财产损
失。确需改装，应与供热单位
联系解决。 (记者 王丽丽)

格头条链接

除去私自防水之外，这些原因也将导致暖气效果不理想

格“小鱼儿”探暖

本报11月22日讯 (记者
王丽丽) 裕华苑小区很多

居民反映家中供暖效果并不
理想，甚至有的居民家中从未
热过，居民“意见很大”。鑫诚
热力公司负责人表示，一定会
在最短时间内将问题解决。

“我家从供暖开始就没热
过！”裕华苑小区一栋老楼上一
住户告诉记者：“去年供暖时温
度还在20度左右，现在这是怎
么了？眼看着天就冷了，急得慌
啊！”记者采访了解到，上一采
暖季，裕华苑所接一号换热站
所供应黄十沿线各用热单位热
量供应不均，因此，鑫诚热力公
司于19日将裕华苑连同吉泰阳
光花园等十多个小区调到北线
循环系统，以增加循环量，改善
取暖效果。但据热力公司统计，
目前小区仍有大约八九十户的
居民家中不热。

负责现场检修的鑫诚热力
公司一曹姓工作人员告诉记
者，目前不热原因为多方面，一
是小区物业没有及时对除污器
和过滤网等进行清洁，再就是
早建成的几栋老楼内管网老
化，还有裕华苑处于北线管网

的最末端，为最后一个用热单
位，虽然热力公司在北线中间
位置建立加压站，并已经接电
运行，但目前压力还是不够。

鑫诚热力公司负责人孙
琦告诉记者，与裕华苑一起接
入北线的十余个小区中，目前
只有华滨家园和吉泰阳光花
园两栋楼的供热效果不理想，
目前正在处理中，其余小区的
供热效果均有所改善。而由于
裕华苑小区处于管网最末端，
调试难度相当大，但对于居民
的急切心理，自己表示理解，
同时，也希望居民给予热力公
司一定的时间，因为目前热力
公司正处于大网调试稳定期
间，“裕华苑小区部分用户供
暖问题热力公司必须解决，我
们 一 定 会 在 最 短 时 间 内 解
决！”孙琦表示。

裕华苑小区>>

调到北线，但供热效果没见好
热力公司承诺尽快解决问题
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