
费用没少交供暖却忽冷忽热
东方嘉园小区供暖后室温不到16度遭居民投诉
文/片 本报记者 李淼 武春澍

拨款50多万

帮残疾人取暖

工程预计12月完工

本报枣庄 1 1 月 2 2 日
讯 (记者 白雪岩 通讯
员 贾冰 ) 由于管道年
久失修，枣庄市按摩医院
去年遭遇无法供暖的困
境。今年这项被誉为暖心
工程的枣庄市按摩医院
残疾人集中供暖工程，目
前正在紧张施工，预计12

月1日前完成建设任务。
2 2 日 ，记 者 在 市 中

区少年街枣庄市按摩医
院的大院看到，施工队的
师傅们正在争分夺秒地
抢修管道。

据了解，以前枣庄市
按摩医院的办公室及家
属院取暖都是与周边邻
居单位共同进行，近几年
由于设备及管道年久失
修，已不能满足市按摩医
院的取暖需求。尤其是去
年冬天，在没有暖气的情
况 下 ，医 院 的 残 疾 人 工
作、生活都极不方便。

枣庄市按摩医院院
长 吴 鑫 亨 表 示 ，没 有 暖
气，患者来就医冻得没法
按摩，大夫被冻得也无法
伸手。

为彻底解决按摩医
院残疾人的取暖问题，日
前枣庄市政府拨出 5 0 多
万元专款修建供暖设施，
总供暖面积可达 7 0 0 0平
方米。

枣庄热力总公司经
理助理张国锋介绍，枣庄
按摩医院附近没有供热
管道通过，离他们最近的
一条是在振兴路的供热
主管网，而按摩医院的供
热面积比较小，不太符合
供暖的技术条件，但为了
更好地为残疾人服务，他
们将努力创造条件为按
摩医院的残疾人职工及
家属院提供供暖服务，预
计这项工程今年12月1号
完工并送暖。

2 2 日，记者来到东方嘉
园小区时，许多居民反映自
家暖气不热。“今天暖气温度
还稍微高一点，2 0 号和 2 1号
两天的暖气根本就不热，就
和没有暖气一样，在家里都
得裹着厚厚的衣服。”居民告
诉记者。

另一位毛姓女士告诉记
者，虽然已经开始供暖了，但
是她家的温度根本达不到国
家规定的1 6摄氏度。

随后，记者跟毛女士来
到她家，在客厅的温度计上，
记者看到温度只有 1 4摄氏度
左 右 。“ 我 家 卧 室 的 温 度 更
低，也就 1 2摄氏度。”毛女士
说。记者注意到毛女士家卧
室墙上的温度计指示温度只
有1 2摄氏度。

“我家孩子小，这样的暖
气就和没有没什么两样，给

我们的生活带来很多不便，
小区分时段供暖，就像吃饭
一样，一天三次，很多时候屋
内刚有点温度就停了，但是
钱却不少收。”毛女士表示。

而在另一位居民宋女士
的家中，记者也发现了相似
的问题。

宋女士家里是地暖，但
是记者俯身摸地面却发现地
面冰凉。“在外面跑了一天后
本来想回家暖和暖和，可是
现在家里温度和外面温度差
不 多 。”宋 女 士 表 示 ，“ 我 现
在 晚 上 睡 觉 还 得 盖 两 床 被
子，在家里也得穿得严严实
实的。”

记者采访发现，该小区
的 很 多 居 民 家 中 暖 气 都 不
热，虽然 2 1 日暖气温度有所
上升，但依然达不到国家规
定的1 6摄氏度。

供暖已经三天了，但有些小区供暖后的室

温仍很低。22日，家住市中区东方嘉园的居民拨打本报

“问暖热线”称自家小区分时段供暖，供暖后的室内温度

根本达不到国家规定的16摄氏度。

投诉>> 供暖后室温仅有12度

随后，记者找到东方嘉园
小区的物业管理办公室，工作
人员告诉记者，由于前几天电
厂供热出现问题，造成暖气不
热，但是 2 1 日开始暖气温度已
经上升。

她表示，该小区的暖气属
于开发商委托人承包管理，不
属于热力公司管理。

该工作人员又叫来一位姓

张 的 负 责 暖 气 问 题 的 工 作 人
员，该工作人员告诉记者，该小
区暖气的确是被承包的，分三
个时段供热，每天5点到9点、1 1

点到1 4点，1 7点到2 4点供热，收
费标准为每平方米1 9 . 2元。

不少居民表示收费与热力
公司收费一样，为何供暖时间
却不是 2 4 小时，而是分时段供
热？这位姓张的工作人员表示，

东方嘉园小区一共 2 1 7户居民，
缴纳暖气费的却只有 1 0 0余户，
刚刚超过一半，“如果2 4小时供
暖的话，供暖费差额太大。”工
作人员表示。

“现在很多居民家里暖气
不热，有可能是管道有锈了。由
于这些管道都使用多年，管道
内有很多锈，水暖用户暖气片
锈住了，而地暖用户中的过滤

网堵住了，因此暖气不热，我们
已经帮业主清理管道。

“为方便业主咨询供暖问
题，我们已经把你们报社的‘问
暖热线’和热力公司的电话张
贴在了小区内。”他告诉记者。
顺着这位工作人员的指向，记
者看到了写有两部咨询电话的
通知。

乱象>> 全天分三个时段供热

2 2 日下午，记者就东方嘉
园小区的情况咨询了枣庄市热
力公司的相关工作人员。

热力公司的工作人员告诉
记者，东方嘉园小区供热的气
是由热力公司供应的，而供应

的气完全符合国家标准，对于
该小区限时供热的问题，是属
于该小区自行控制的，不属于

热力公司负责，居民可以到枣
庄市燃气和热力管理办公室进
行投诉。

热力公司>> 限时供热是小区自行控制的

一居民家客厅的温度计显示室温只有14度左右。

供暖
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