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一小区8月份开始申请，至今没走完程序

住宅维修金咋成难动的 奶酪
“这么大一笔维修金，随便进出易出漏洞”

审核每项材料

都为资金安全

针对目前不少小区反映
的维修资金动用难问题，济南
市房管局物业处相关负责人
表示，这样的制度设计主要是
为了保证资金安全，“该走的
步骤十步也不嫌多，不该走的
一步也麻烦”。

每项申请材料

都是必要的

记者发现，小区物业工作
人员对于复杂的维修资金申
请流程都有点发怵。能不能将
过程简化？济南市住房保障和
房产管理局物业处的相关负
责人明确表示：“维修资金申
请的每一项材料，都是正常而
且必要的。”他解释，物业公司
营业执照、法人代表证明，是
要明确物业公司的身份；维修
工程造价预算，是每一项工程
必要的环节；物业公司维修资
金银行账户证明，是为了规范
维修资金使用流程。“这么大
一笔维修资金，如果随便进
出，不对各个环节把好关，容
易出现漏洞。”

一些紧急情况

不用2/3业主同意

记者了解到，一般情况
下，维修资金的使用程序为：
住户报修—做出工程预算—
预算公示(不少于5天)—2/3的
业主签字同意—施工—工程
验收—向市房管部门申请资
金拨付。

这位负责人介绍，物业对
于小区一些紧急维修情况，比
如顶层漏水、消防、电梯等项
目，不用等到 2/3业主签字同
意，在当地居委会的监督核实
下，可以即刻施工。

第二次申请

无需备案

该负责人说，为了减轻物
业人员工作压力，在济南市专
项维修资金信息网上，各项表
格已经做成了模板，只需往里
输入具体信息即可。维修资金
的第一次申请程序比较多，但
是走完一次，以后再申请，无
需向房管局备案，资金可直接
转存到施工单位的账户。

该负责人表示，老旧小区
维修资金的补建补缴是十分
必要的。这有待于业主提高对
包括公共设施维修在内的公
共事务的认识，履行公共义
务。另一方面，物业工作人员
和相关部门也要注意工作方
法，耐心地做好宣传工作。另
外，一些需要政府相关部门承
担的责任，不应该由物业公司
通过超负荷运转来扛。

市房管局相关负责人介
绍，维修项目主要涵盖小区
全体业主或者部分业主共有
的共用部位及设施设备，涉及
业主按照各自拥有的房屋建
筑面积比例共同承担。除此之
外，维修项目还必须是过了保
修期的，如果在保修期之内，
则应由保修单位负责。
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动用60万维修金

需1300户签字！23日，

本报C3版对省城一小

区 的 遭 遇 进 行 了 报

道。同时，记者深入调

查发现，类似这样的

情况还不止一例。一

方面，省城一些小区

本身就没有住房维修

资金，另一方面即使

有住房维修资金，但

如果要使用，也是障

碍重重。

本版采写
本报见习记者 宋立山

修从涛
张 文

走访6个小区，仅2个有维修金

“我们小区没有维修资金，遇到
维修，一般都是临时凑钱。”说起这
件事，文化东路一小区的物业负责
人显得很无奈。她所在的小区2000
年入住，一共将近300户，交房时没
缴纳维修资金。需要维修的项目一
般只涉及一栋楼或者一个单元，临
时凑钱也可以解决。“虽然没有维修
资金，但是到现在为止，还没有出现
大的问题，不过要是遇到需要大修
的情况，还是有维修资金更好协
调。”该负责人说。

像这样没有维修资金的情况不
在少数，记者走访了燕山立交桥和燕
子山东路附近的6个小区，只2个小
区有维修资金。没有维修资金的小区
一般分为两种：一是小区建设年代比

较早，还没有上缴维修资金的相关规
定；另一种是单位的集体产权房。位
于燕子山东路的三吉花园小区只有
两栋楼，户数比较少。“小区业主比较
少，什么事儿都好办，需要维修的时
候，打个招呼凑凑钱就行了。”该小区
物业人员说。

开元山庄就没那么幸运了。21日
小区的9-14号楼刚刚完成暖气管道
的修补，近8000元施工费全部由物业
垫着。“最严重的是10号楼4单元，整
整断了3天暖气。不停地有业主打电
话给物业反映。”考虑到供暖对业主
的重要性，物业经理刘先生决定先把
施工费垫上。这不是开元山庄物业第
一次垫维修费。从进入小区至今，刘
先生说，物业平均每年要补贴10多万

维修费。
记者了解到，2010年开元山庄

曾出现大面积漏水，整个施工费在
11万元左右，申请维修资金，拿到了
1 . 8万元。物业会计丁先生说：“没办
法，整个小区缴纳维修资金的业户
不多，按比例算下来，只有这么多。”
10万元的缺口，由没有缴纳维修资
金的业主承担一部分，物业再垫付
一部分。丁先生很忧虑：“让物业垫
付维修费，不是长久之计。”上世纪
90年代建成的开元山庄总共有1500
多户业主，但是只有2003年后办理
房产证的60多户业主，按房款的3%
缴纳了维修资金。开元山庄10多年
来只在 2010 年动用过一次维修资
金。

即使有住宅维修资金，如果要使
用，也是障碍重重。记者调查了多家
小区发现，程序多、耗时久、业委会不
健全是主要原因。

中联花园2011年8月份开始申
请第一笔维修资金，到现在还没走完
程序。7月份小区18号楼2单元电梯
坏了，楼里每户业主需要出919 . 2元
的维修费用。其中一位业主因为缴纳
了维修资金，不愿意再出钱。“这也是
人家的正当要求。”物业负责人王女
士说，物业先垫付了这919 . 2元钱。从
8月份开始，物业开始准备申请维修
资金。“维修情况说明表、物业公司营

业执照、物业账户开户证明……”工
作人员向记者列举需要准备的申请
材料，不下7种。

由于第1次申请维修资金，物业
工作人员为了准备材料，向有关部门
跑了4趟。王女士说，自从小区建立维
修资金账户以来，没有动用过1次。

而对于全福立交桥附近一小区
居民来说，审批程序太多颇让人头
疼。这个小区是单位建的集体产权
房，房改之后，个人上缴一定数额的
房款，房子分到了个人，每人每套房
子上交7000元至20000元不等。“在
上缴的这批款项中，有一部分留作维

修资金，单位比较小，还不到10户，维
修资金加起来也就2万块钱。不过，这
2万块钱用起来挺麻烦的。”一业主
说。据了解，这2万块钱的维修资金存
在了业主单位的财务科，“如果用的
话，也需要经过房管部门的审批，需
要填好几个表，本来钱就不多，不够
麻烦的，也就懒得用了。”该业主说。

6月份，新东方花园小区部分业主
的单元门出现问题，物业工作人员李
先生告诉记者，“我们根据相关程序申
请启用维修资金，不过有许多业主把
房子租出去了，等我们联系到2/3相
关业主后，已经过了两个月。”

关于小区住宅的维修资金，
多数业主表示了解甚少。新生活
家园小区业主刘女士说，“当初买
房子时说是要交一部分钱作为后
期维修房子用，但是怎么用我还
真不清楚。”

在开元山庄小区，记者询问一
位业主是否缴纳了维修资金，业主
表示自己的房子是二手房，过户的
时候前房主并没缴纳，所以自己也
就不交了。中联花园物业负责人王
女士说，曾经有一位业主问物业：

“我们存的维修资金利息都够你们
吃了，你们还没钱？”王女士苦笑：

“业主的钱，都由房管局管理。可是
有些业主并不了解。”

记者在调查中发现，不少小
区的业委会认为，只要是启用维
修资金，就必须经过整个小区2/3
的业主签字同意，这也是造成他
们很少动用的主要原因。一些业
委会听说即使不维修房子也可以
动用维修资金后，都表示新奇，

“听说维修资金在闲置时，业主同
意后还可以购买国债，不知真假。
要是真有这样的政策，我们早就
想买国债了。”

不仅如此，即使是物业部门
对维修资金的政策了解也不完
全，目前仍有一些小区的物业认
为“维修资金的利息可以用，但是
本金不能用”。

维修金
咋用咋管

据了解，到2009年济南市的住宅维修资金已达
20亿，而每年的使用不到600万，大部分资金在银行
“睡大觉”。但另一方面，在记者调查的多个小区中，
不少都存在维修资金使用难的问题。

一方面房管部门认为，这笔资金巨大，出于对
小区全体业主负责，需要有一套严格的管理程序。
而一些物业部门认为，这套“严苛”的程序导致小区
物业动用这笔资金十分困难，有的不得不放弃使
用。

矛盾该如何调解？管理使用数额巨大的住宅维
修资金，您是啥意见？请拨打本报热线96706126说
一说。

请打96706126说说1 .

2 .审批程序太多，太让人头疼了

3 .维修金为何物，很多业主不知

某小区供暖管道大修，需维修资金恢复路面。一个多星期了，目
前还在申请中。 修从涛 摄
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