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背景链接：2011年下半
年，温州鞋企接连陷入了大
大小小的危机；2011年前十
个月，中国制造业集散地之
一广东东莞有很多家企业关
停……中国制造业的未来陷
入一场迷局。2011年末，中国
品质最高奖项“全国质量奖”
在京颁发，建材企业浙江世
友木业有限公司脱颖而出拔
得行业头筹，一时间，坚持品
质、坚持卓越绩效模式的“世
友品质”、“世友现象”引发了
整个建材行业乃至中国制造
企业的积极关注。

“世友现象”探问“中国
制造”路在何方？

倒闭潮的初现，折射出

国内制造企业面临的重重压
力。是世界经济大环境对中
国制造业的影响力过盛？还
是中国制造自身的品质力
低，品牌力差造成的？在国际
经济体自身难保，国内消费
者愈发“聪明”的新形势下，
中国制造企业，特别是大量
长期靠代工存活的企业面临
着前所未有的挑战。

在中国制造业面临的重
重压力下，“世友现象”背后
的故事更加引人入胜。一位
建材行业的老总对笔者说：

“‘世友现象’的产生，一是因
为世友的经营模式、管理模
式在整个建材行业里都是较
为独特的，世友利用这样的

模式取得了好成绩，大家都
愿意模仿跟进；二是当前行
业处于一个内外交困的现
状，很多人对未来感到迷茫，
大家都希望能够有一种可行
的方法走出困境。”

世友的强势并不能掩盖
行业整体的低迷，中国制造
业未来的发展道路在哪里？
企业未来该如和实现壮大或
者转型，都是目前急需解决
的问题。

个案分析：“世友的卓越
绩效”启示录

作为一家以坚持品质
力，走卓越绩效模式而成功
的地板企业，世友用十年时
间建立了一个较为成熟的企

业体系。世友荣获“全国质量
奖”的一个重要原因即在于
坚持卓越绩效的管理模式。
从2007年世友开始全面导入
卓越绩效管理模式到获得

“全国质量奖”，世友得到了
国家的充分认可。

2011年11月1日，世友投资
达上亿元的地板检测中心正
式获得国家实验室认可证书，
这一认证将使世友地板检测
中心的检测结果将在全世界
60多个国家和地区得到互认。
这一利好因素对世友开拓国
际市场，实施国际战略，以及
应对国际市场风险的能力，都
有着极大的基础性作用。

世友地板总经理倪月忠

称这是世友长期践行“打造
行业品质标杆”经营理念、追
求科技创新的又一次开花结
果，也是品质管控长期、持续
投入成果体现。从2004年开始
到2011年，品牌价值增长了近
七倍高达百亿元。从良好的
市场表现来看，世友的发展
模式显然是非常科学的。

“世友现象”指路未来
“中国制造”

不同模式的需求各不相
同，但在中国制造业变革过
程中“世友现象”仍有值得借
鉴经验。世友董事长倪方荣
曾提出“消费者永远是无辜”
这一理念，同时排除异见坚
持地板“片片水检”的产品检

查制度，让世友在品牌力与
品质力两方面都有了立足的
根基。这一点，中国制造业在
未来需要在这方面加大投入
力度。

“世友现象”的突显和高
关注度，以及企业在中国本
土制造业发展模式中体现出
的先进性，为中国制造业的
未来设计出了一个较为完善
的框架。中国企业能否在此
基础上开拓思路，在未来把
握更多机遇，实现“Made In
China”从价格低廉、质量低下
的世界印象向依靠质量、服
务、设计占领市场的新形象
转换，还需要集体的变革才
能实现。

“中国制造”变革时代下的“世友现象”启示录

一直以来，家具在老百姓的家居生活
中起着重要的作用，无论是衣柜、书柜，还
是床具、沙发、餐桌椅，都是家中不可或缺
的“大件”，使用的时间久了，想换新家具却
不舍得扔掉。更重要的是，旧家具当“破烂
儿”卖，卖不出价钱，一旦流入社会，回收处
理都没有很好的通路，成为一个困扰人们
的老大难问题。鉴于此，针对当前家居市场
的实际情况，居然之家首次推出家具“以旧
换新”服务，在11月24日至12月4日期间，居
然之家济南两店携手立造暖冬回馈季。

一件旧家具可换一件新家具

据悉，凡在居然之家北园店、槐荫店两
店购买新家具的消费者，均可将旧家具交给
居然之家回收处理，一件旧家具就可以换一
件新家具，居然之家按照消费者购买新家具
金额的5%给予补贴，让消费者轻轻松松地甩
掉旧家具，享受新家具带来的居家享受。除
此之外，购买家具的顾客满额还可以领取不
同金额的家具券，再次消费时可以当现金使
用，为消费者今冬购买家具折上加折。

居然之家在冬日推出的“以旧换新”服
务不仅仅符合了当前低碳、环保的潮流，同
时为提升国民家居质量做出了更大的贡献。

约见暖冬，幸福不降温，暖冬好礼送不停

济南的一场冬雨过后让人们感到了今

冬的寒气，然而居然之家暖冬的热浪却给
济南的冬天增添了一片贴心和温情！在居
然之家无论是购买家具还是建材类商品，
只要购物达到一定额度都可以领取价值不
等的暖冬好礼。不论消费者是缺少取暖的
电器还是过冬的家居用品，所有烦恼都将
在今冬一扫而光。笔者通过采访居然之家
北园店的相关活动内容。了解到此次活动
商场为消费者备好了各种暖冬好礼，暖手
宝、取暖器、加湿器、空调及羊绒被等好礼
应有尽有，只要冬季用到的，他们都为消费
者准备好了，有了这样的贴心服务，今年的
冬日幸福怎能降温！

交通费+官方微博活动=喜上加喜

在居然之家活动期间，前来购物的消
费者都有机会领取50元的暖冬交通补贴。
消费者可以电话咨询居然之家北园店、槐
荫店了解具体信息。

除此以外，济南的所有网友，只要关注
居然之家济南北园店的新浪官方微博，成
为居然之家北园店的粉丝，在11月24日至
12月4日居然之家活动期间，评论及转发三
条以上，就可以到居然之家北园店领取30
元的奖品一份，如此容易且有趣的活动怎
能够错过？

居然之家现金支票簿 献给特别的您

从居然之家北园店的工作人员处了
解，在活动期间，蓝调国际、香港国际、云曲
山庄、泉景天沅鑫园、秀园、海信都市阳光、

路劲御景城、楚天燕山盛世、万豪
国际、天鸿万象新天、军区总医
院社区、军区政治部社区、历下
地税局社区等小区业主，持购
房合同或有效证件到居然之家
北园店可以领取价值3300元的
现金支票簿一本，现金券可以
在购物时直接当现金使用，无
消费金额的限制。

近日，又一跨国品牌向中
国地板巨擘安信地板伸出橄
榄枝，将安信地板作为他们进
军中国的合作伙伴，为他们的
产品展示空间提供全面的地
面形象解决方案，创造产品展
示的完美体验。

此次垂青安信地板的是
全球知名餐饮巨头——— 迪欧

咖啡。这是安信地板继去年与
哈根达斯、耐克运动及北欧风
情全国连锁展开全面合作之
后，再一次与跨国品牌的热情
拥抱。

此 前 ，国 际 知 名 品 牌
VOLVO汽车在上海国际车展
上的1600多平方米展位全部
采用安信栎木多层实木地板。

该展位车展期间有约50万观
众参观，充分体现了其抗压、
耐磨、耐污、稳定性强的特点。
而世界第二大电器销售商日
本山田电器在旗下中国连锁
店店内咖啡厅项目中，采用安
信俄罗斯白橡实木艺术地板，
为顾客提供舒适怡悦的餐饮
环境。

近日，在微博上流行这
样一个测试———“算一算，这
辈子还能和父母相处多长时
间？”，这个触目惊心的测试
引来了无数关注者，不少网
友看到自己的计算结果都感
到心痛和震惊，原来真正可
以和父母相处的时间已经少
之又少！更有数据测出和父
母相处的时间仅100天而已，
在21世纪的今天，我们不得
不重新审视人们对家庭的关
爱。

中国人的平均寿命是72
岁，如果你和父母分隔两地，
每年你能回去几次？一次几
天？当我们奔波于事业的同

时，我们的父母也在一天天
地衰老，如何提升对家人的
关爱，已成为现代都市人应
当高度关注的事情。

爱家，刻不容缓

红星美凯龙2011年将以
“爱家时间”概念为主线，开
启“爱家时间计算器”活动，
再次唤醒人们的心灵对“家”
的回归，呼唤全民爱家意识。
据悉，此次活动自11月24日始
至12月11日结束。如此声势浩
大的全民活动，在家居行业
内亦可以称得上史无前例。

在此次活动中，红星美
凯龙将利用APP应用的爱家

时间计算器，通过新浪微博
的爱家测试，测算自己与家
人相处的时间，同时，还将会
在红星美凯龙商场及全国重
点城市社区设立线下“爱家
时间”触屏计算器，消费者可
以现场测算自己的爱家时
间。

该应用强化“爱家时间”
概念的深化互动，在“爱家时
间计算器”上会实时显示线
上、线下参与测试的人数，以
及人均爱家时间。通过爱家
时间计算器，红星美凯龙旨
在引发民众关注和反思，强
化“爱家时间”概念，呼吁更
多的民众加入爱家行动。

红星美凯龙 用爱行动

在当代社会，成功是大
多数人共同追求的生活目
标，然而在生活天平的另一
端，却忘记了也同样应该给
家庭增加相应的砝码。因为
一个温暖和谐的家，不仅将
成为你在为事业打拼时的坚
实后盾，同时也是你取得成
功时最忠实的分享者。幸福
生活则在于懂得如何把握二
者平衡。

“用爱行动，刻不容缓”
是中国家居流通业第一品牌
红星美凯龙2011年度“爱家
日”的号召，也见证着红星美

凯龙与消费者对家庭共同的
关爱。

据悉，除推出的“爱家时
间计算器”活动以外，红星美
凯龙届时还将启动“爱家航
班”活动。通过在“爱家日”活
动网站填写“爱家行动-包机
回家探亲公益行动”信息，与
爱家时间计算器相结合，通
过系统审核后就可以进入抽
奖环节，中奖者将获得由红
星美凯龙提供的周末回家探
望家人的往返机票,索尼时尚
相机和爱家围巾等温暖爱家
礼物，实现自己的爱家行动。
而在12月3日爱家日当天，也
将有更多的文化、艺术等各

界名人一同加入爱家行动，
通过网络平台呼吁公众将爱
家付诸于行动。

生活如同一个天平，而
家庭和事业则分处两端，二
者不但缺一不可，更应该时
刻保持平衡的状态。红星美
凯龙倡导的“爱家日”提醒我
们，时不我待，我们应该抓住
身边的每一个机会，用心关
爱家人。家，不仅在于物质的
给予，还在于精神上的安慰
和陪伴，爱家不在于未来的
计划，更在于当下的行动。正
如2011年红星美凯龙爱家日
的口号：爱家日，用爱行动刻
不容缓！

一个“爱家计算器”，让无数人为之黯然神伤。到底是什么在牵动我们的心？2011年11月末，一场轰轰烈烈的“爱家计算器”测试在微博火爆起来。此次活动，正是家居流通业领导品牌红星美
凯龙整个爱家日活动的一个序幕。

“爱家计算器”引发爱家狂潮 红星美凯龙全力支持爱家行动

11月20日，本科电器“创本
科·赢未来——— 2011-2012年度
品牌推广暨分销说明会”在济
南隆重召开，会议吸引了来自
家电、卫浴等行业的众多来宾。

据了解，本科电器由原福
建九牧集团董事长林声雁先

生创立，以成为全球优秀的家
庭卫浴集成系统服务商为己
任，实现热水器与五金花洒等
卫浴产品的整合设计、研发与
生产。以全新的“跨界”营销渠
道模式，将家电与建材渠道进
行融合，进行整体卫浴的体验

式营销。目前，本科正在全力
打造的五金洁具和陶瓷卫浴
产品也是旗下的重拳产品，由
于本科具有20多年卫浴行业
背景的沉淀，相信最终推出的
产品将给消费者带来与众不
同的惊喜。

顾家家居创立30余年来，
专业从事客厅、卧室家具的研
究、开发、生产与销售，致力于
为全球家庭提供舒适、安全、环
保、人性化的客厅、卧室系列家
具产品。顾家家居旗下高端品

牌KUKA沙发携手顾家家居软
床于11月26日在银座家居中心
店举行终极抄底大型促销活
动，多款劲爆惊心价产品，终极
抄底意想不到的折扣力度，更
有全套客厅、卧室系列产品套

购价。而且预存3000元可抵用
3800元。更有买赠好礼，整点豪
华软床大赠送等着您！欢迎光
临门店体验高品位的家居生
活！门店地址：银座家居中心店
西厅一楼KUKA专卖店。

江苏欧圣木业成立于
1999年，是一家专业从事木地
板研发、生产销售为一体的大
型企业。公司新厂区占地面积
280余亩，公司引进当今世界
最先进的生产设备和国际最
新技术，并按照国际专业化分
工的生产模式，使我们与国际

前沿技术始终保持同步。
2010年8月，江苏欧圣木

业有限公司在江苏涟水征地
1000亩，打造欧圣木业工业产
业园，园区内将有地板、木门、
民用及办公家具等，历时半年
的紧张有序施工，于2011年6
月欧圣地板率先运行并投产，

这标志着欧圣木业新一轮的
市场格局布点全面展开。为感
谢消费者的厚爱，值此感恩
节，欧圣地板十二年感恩回
馈，购买欧圣地板满5000元，
赠送港、澳双人游票一张(全
年有效)，火爆预定进行中！

旧家具处置不再是难题———

居然之家暖冬回馈季再次领航泉城家居业 安信为国际大牌定制地板

本科电器“跨界” 进军卫浴行业

欧圣地板 十二年感恩回馈

终极抄底，六重大礼等你拿

格行业资讯
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