
入住率低，暖气过家门而不入
新建小区采暖率不达标，居民只能干着急
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本报 11 月 23 日讯 (记者
周磊)供暖一周以来，大多数市

民已经感受到了温暖的滋味。但
部分新建小区由于采暖率不足，
无法供暖，这部分市民只能眼巴
巴看着暖气过家门而不入。

2 3 日，提到供暖的事，市民
刘先生一脸沮丧：“我们小区今
年供暖无望了，之前交的暖气费
都被退回，这个冬天很难熬啊。”

刘先生住在沂龙湾大桥北
侧的城市主人小区，2010 年入住
后，就没用上暖气。今年 1 0 月，

物业公司贴出收暖气费的通知，
这让刘先生等业主充满了希望。

1 1 月 1 5 日，市区供暖开始
后，刘先生和邻居们却发现，家
里的暖气还不热。2 2 日，物业公
司把之前收到的暖气费退还给
业主，原因是采暖率实在达不到
热力公司要求，对方无法给该小
区提供热源。

该小区物业工作人员告诉
记者，城市主人小区共有 350 多
套房子，但入住率还不足 3 0% ，
交暖气费的业主只有 103 家，而

热力公司要求采暖率达到 8 0 %

以上才给供暖。该工作人员称，
由于无法供暖，他们在退回暖气
费的时候，还给每户做了补偿。

与城市主人小区类似的居
民区还有不少。市民姚女士居住
的阳光豪庭小区是新建小区，其
中三栋楼是今年 9 月份才交房
的，总体入住率在 6 0% 左右。由
于达不到热力公司采暖率的要
求，该小区至今没能供暖。

阳光豪庭小区物业公司相
关负责人说：“我们再努努力，再

收三天钱，尽量让所有已入住业
主都交暖气费，然后再去热力公
司试试，如果还不行，就只能给
业主退钱了。”

与之前两个小区相比，久隆
奥斯卡尚品公寓的居民则要幸
运一些。2 3 日下午，该小区物业
公司工作人员告诉记者，该小区
的采暖率不达标，但由于公司和
热力公司积极协调，恒源热力公
司已经开始为该小区 1 号楼和 5

号楼供暖，其他几栋楼这两天也
将开始供暖。

本报 11 月 23 日讯 (记者
邵琳)23 日，荣华园小区居民李先
生致电本报，称今年自家暖气报
停，但是物业要求必须缴纳 3 0 %

的供暖损耗费，如果不交就要停水
停电。

李先生每年的取暖费用为
2560 元，今年他不想用暖气了，于
是申请报停，但是物业要求他必须
缴纳 3 0% 的供热损耗费，一共是
768 元。

对此，小区物业金阳物业公司
的工作人员解释，补交供暖损耗费
是根据临沂市物价局 2010 年 131

号文件中有关供热收费价格而定
的，此举也是为了大多数业主的利
益着想。“如果该住户没有开通暖
气，而他楼上楼下的业主都开通了
暖气，那么他室内温度也会有十三
四度。相当于分享了邻居的暖气。”

从工作人员提供的物价局文
件上，记者看到“基本热价按总热
价( 面积热价) 的 3 0% 计算。计算
公式为：热费=基本热费+计量热
费=基本热价×供热面积+计量热
价×用热量”。文件里并没有发现
供热损耗费的字样。记者随后致电
荣华园小区供热公司恒源热力。工
作人员称，如果用户想要停止用
热，需要缴纳 1 0% 的供热设施占
用费，并不清楚 3 0% 的供热损耗
费是如何产生的。

暖气报停

要交 30% 的损耗费？

21 日，一则“停暖通知”贴在了永安居小区门口，同时张贴的还有一则“不交取暖费
用户名单”，不仅如此，小区物业还对迟迟未交取暖费的 16 户业主采取了停水的强制措
施。

该小区物业负责人崔经理说，由于小区内采取的是串联式集中供暖，所以一旦供暖，
没有交取暖费的业主家中的暖气也会热起来，因此部分业主便想“蹭暖”。

“贴黑名单是无奈之举，就是想让大家都看看是哪些人妨碍了整个小区供暖。”崔经
理说，“为了绝大部分业主能够正常用暖，希望这小部分人能自觉交取暖费，或者主动进
行暖气报停。” 记者 邵琳 摄影

小区曝光“蹭暖黑名单”

1 、住罗庄区的李先生来
电反映：他家采用地暖供暖，
暖气温度已达标。但考虑到家
里开了个小型超市，如果温度
高，部分商品容易变质，因此，
李先生想咨询地暖报停问题。

蓝天热力公司：用户可以
先到物业公司咨询报停相关
问题。同时，值得注意的是，用
户报停以后，仍要承担一定的
供暖费用，主要包括热源及管
网等供热设施占用费。

2 、家住市区冠蒙时代花
园的徐女士发现：最近小区正
在进行建筑节能改造，外墙的
保温层采用了塑料泡沫一样

的东西，她担心有消防隐患，
建筑节能改造用的是易燃物
吗？

临沂市住建委节能办：现
在采用的材料都是不可燃的，
住户不必担心消防隐患问题。

3 、市区成才路福源家园
的李女士反映：暖气费已经交
给物业公司近 1 个月了，到现
在整个小区也没能供上暖。咨
询何时才能供暖？小区供暖率
需达到多少？

蓝天热力公司：该小区的
供暖管网为串联式，目前仍有
30 余户居民尚未缴纳供暖费
用。而为了防止“蹭暖”，热力

公司对小区供暖入住率要求
为并联用户 8 5 % ，串联用户
100% ，才能可以供暖。

4 、市区清泉小区孙女士
来电反映：15 日正式供暖后，
家里的暖气一直断断续续的，
开通 7 天之后又停了 4 天。

蓝天热力公司：经过工作
人员检修发现，由于清泉小区
二级管网老化现象严重，出现
多处漏点。热力公司采取了停
暖措施处理漏点。然而由于目
前主管网补水量特别大，工作
人员正在准备添加异味剂，查
找漏点。

记者 王逸群

供暖烦心事
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2013 年，

临沂大剧院投入使用

下一步，规划建设临沂大剧院和兵
学城二期工程，确保临沂大剧院 2 0 1 3

年“十一”前投入使用，兵学城二期工程
“十二五”期间建成使用。进一步完善提
升市图书馆、市群众艺术馆、市博物馆
等文化设施，市级图书馆、艺术馆、博物
馆争取达到国家一级馆标准，县级文化
馆、图书馆达到国家二级馆以上标准，
县区一院多厅数字影院实现全覆盖。

2012 年，

建成 2000 个公共电子阅览室

“十二五”期间所有行政村建成文
化大院、农家书屋，2012 年建成农家书
屋 2 0 0 0 个，基本实现全市行政村全覆
盖；推进文化信息资源共享工程和公共
电子阅览室建设，2 0 1 2 年，建成 2 0 0 0

个公共电子阅览室。“十二五”期间每个
县区至少新建一所城镇数字影院，2012

年电影下乡 1 0 万场；“十二五”期间实
现广播电视全覆盖，2012 年在全市 20

户以下自然村中新增直播卫星广播电
视用户 1 . 1 万户。农村公益电影确保一
村一月放映一场电影。

2012 年，

组织文化下乡 400 次

深入挖掘历史文化和红色文化资
源，实施艺术精品创作工程，创作一批
文艺精品力作，2 0 1 2 年组织文化下乡
4 0 0 次，丰富群众文化生活。组织文化
工作者深入实际、深入生活、深入群众，
创作一大批生活气息浓厚、群众喜闻乐
见的文艺作品，参加全国第 1 6 届群星
奖评选，组织柳琴戏《沂蒙情》巡回演
出。不断锤炼打造艺术精品，力争在“十
艺节”上获得好的成绩。同时，继续办好
广场文化艺术节、书圣文化节、诸葛亮
文化旅游节、民间秧歌会等重大节会活
动，带动、引领全市群众文化活动蓬勃
开展，满足广大群众日益增长的精神文
化需求。

记者 崔洪英 通讯员 诸葛祥途

民生工程解读：

提高公共文化服务水平和能力，改
善文化民生是文化部门的责任。今后几
年，文广新局将继续提升公共文化设施
建设，推进文化惠民工程建设，丰富群
众文化生活。

文广新局落实民生实事：

提升文化设施建设

丰富群众文化生活
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