
市民问诊三大热点纠纷
分别是供暖达标温度、小区供暖率、管道损耗费

百姓心声

有医保，能不能有“暖保”？
在众多因供暖而起的

纷争中，利益问题总是核心
问题。水电暖气与老百姓的
生活息息相关，在论坛进行
中，有市民就提出了这样的
问题，供暖事业能否成为公
益事业，或者至少是半公益
事业。我们有医保，是不是
也可以有“暖保”。

张正霞：中和园社区有
8000 多户居民，这里面有很
多的拆迁户和回迁户，原来
在农村的一些老年人，基本
上没有什么收入，让他们一
下子拿出七八千块钱来供
暖，几乎是不可能的。虽然

政府对此有一定的补贴，但
对老人来说，供暖仍是一个
难题。

王秋美：拿不出钱供暖
就影响整体供暖率，达不到
供暖率就全都不供暖，这也
是个恶性循环，要解决这个
问题，还得靠政府出力。

王建华：供暖跟百姓
生活密切相关，利益问题
不应该成为百姓们供不上
暖的核心问题，所以应该
将 供 暖 目 前 的 “ 企 业 行
为”转变为公益或者半公
益行为，这样才能真正让
百姓暖和起来。

参与市民正在讨论。

供暖达标温度多少
更合适？

按照《潍坊市城市供
热管理办法》规定 ,冬季
集中供热温度必须达到
18℃±2℃ ，达不到规定
温度，市民可以投诉要求
退款。但对于这个温度，
市民有不同看法。

于志成：刚刚开始供
暖那会儿，天气还不是很
冷，家里就算不供暖，温
度也能达到 16℃ ，也就
是说，就算供热公司不给
我们供暖，这个时候我们
也没法投诉，所以这个
18℃±2℃ 并不合适，应
该 20℃±2℃ 更合适。

台宝霞：供暖开始
后，半夜摸一下暖气片，
有时候冰凉。标准低，就
会有热企控制在最低温

度。室温 16℃ ，温度实
在不高。

孙光润：现在的确会
有供热公司选择温度达标
的下限，也就是供暖温度
达到 16℃ 就可以。但对
于居民来说， 20℃ 是居
住最舒适温度。

他山之石：随着国家
和北京市相继出台新规，
均要求普通住宅的卧室、
起居室(厅)的室内设计温
度应当不低于 18℃ 。因
此，从提高居民采暖舒适
度，改善居民生活质量的
角度出发，《北京市供热
管理办法(草案)》规定了
采暖期内，卧室、起居室
(厅 )的室内温度不低于
18℃ 。

小区供暖率门槛
多高才合适？

在之前的采访中，众
多小区因为入住率不够被
挡在了供暖门槛之外，一
些想供暖的业主去交钱却
没地方收，供暖率多高才
合适呢？

孙光润：国家对此没
有相关规定，都是热力公
司根据具体情况制定的。
供暖率如果达不到，供热
效果将会差很大，而且损
耗多。

于志成：如果按照热
力公司的规定标准执行的

话，这个考核应该是把一
个小区作为整体，不能单
独拿出 3 栋楼来考核。

王秋美：老小区要供
暖困难重重，管道改造率
要达到 70% ，小区入住率
达到 70% ，缴费供暖率也
要达到 70% 才行，算下来
一平方就得 150 多元，对
收入不高的老小区居民来
说更加难以负担。

王建华：如果精确计
算的话，每座楼的供热均
衡点都是可以计算出来
的，在这个均衡点之上，
热力公司能盈利，居民也
能得到最大的供暖，对于
老小区来说，政府补贴将
尤为重要。

他山之石：入住率
低？看别的城市怎么办？
2011 年 11 月 14 日 ,胶南
市市政公用事业管理处出
台了《胶南市城区居民住
宅小区集中供热暂行办
法》 ,针对入住率低的小
区集中供热问题提出了解
决方案。配套到位但采暖
率达不到 50% 的居民住宅
小区 ,如果开发建设单位
与供热企业签订了 5 年补
贴供热协议的 ,可实施集
中供热。 5 年协议期满后,

如住宅小区采暖率仍不足
50% 的 ,由市财政补贴至
50%,供热企业继续实施供
热。

管道损耗费该不
该收？

孙光润：潍坊市区现
在没有收管道损耗费这一
说法。

孙秀云：如果关阀
门、开阀门都要交钱的
话，或许能让一些原来不
想供暖的人改变想法，这
也不失为一个办法。

台宝霞：我倒是希望
能收，至少让想供暖的人
可以供上暖。

王建华：收费都要有
个依据，现在山东省还没
有一个明确的规定管道损
耗费该不该收，该怎么
收，如果有关部门能出台
一个明确规定的话，可以
避免很多的麻烦。

他山之石： 11 月 18

日上午，大连市人大常委

会举行公开立法听证会，

就“损耗费该不该收”听

取民意。赞成者认为：按

照数据分析，一个报停用

户不管主观是否愿意，他

都享受了 36% 的标准供热

而未缴费，这些费用由其

他缴费用户共同分摊。反

对者则认为：“停供”是用

户正当行使权力，虽然导

致了“热能损耗”这一损

害，但依据民法，这一损

害只能由供热人或者取热

人自己负责。

对于供暖过程中，

出现的不少难题，参与

市民各抒意见，为难题

找“出路”，共同为供暖

献计献策。

1

2

3

2011 年 11 月 24 日 星期四 编辑：盛文静 组版：郭晓妮

今日潍坊

C05


	K05-PDF 版面

