
山东东晨
品质服务铸就物业百强企业

从物业管理行业的新来者，小
字辈，发展为知名物业管理企业，
从最初的摸索和实践，到现在步入
规范化、专业化、亲情化运营的发
展阶段，山东东晨物业管理有限公
司走过了一段不平凡的发展历程。
公司连续获得“物业管理优秀企
业”、“山东省金牌管家”、“重合同
守信用企业”等荣誉称号；公司的
服务项目相继被评为“全国物业
管理优秀示范小区”、“山东省物
业管理优秀示范小区”、“市平安
示范小区”。2011 年 10 月，山东东
晨物业管理有限公司更是获得中
国物业管理协会组织评选的“物
业管理改革发展 30 周年综合实
力百强企业”荣誉称号。

2007 年
二月 注册成立“肥城东晨物业管理有限
公司”。
三月 承接第一个项目“肥城市新华大厦”。
五月 公司资质由“暂定”升为“三级”。
六月 同圆锦秀城小区荣获“市级园林单
位”称号。
七月 同圆锦秀城小区荣获“平安示范小
区”称号。
十月 公司被评为 2007 年度“优秀物业管
理企业”。
十一月 国泰现代城和锦秀城均被评为

“市级优秀小区”。

2008 年
二月 公司名称变更为“山东东晨物业管
理有限公司”。
二月 公司被评为 2008 年度“优秀物业管
理企业”。
三月 加入“中国物业管理协会”，成为会员
单位。
六月 营业资质晋升为“山东省二级资质”。
八月 公司顺利通过“IS09000 质量体系”认
证。
十一月 公司被评为“鲜花送文明单位”。
十二月 公司注册资金增资为“伍佰万元”。

2009 年
二月 国泰现代城被评为“山东省物业管
理优秀项目”。
三月 公司党支部委员会在肥城成立。
三月 公司加入工商联组织，被评为“执委
单位”。
四月 公司正式进军泰安市场，承接第一
个项目“水岸华庭”。
五月 公司荣获 2009 年度“山东省物业服
务行业金牌管家”荣誉称号
五月 公司董事长李华山被聘为特殊教育
学校名誉校长。
七月 同圆锦秀城荣获“山东省物业管理
优秀项目”称号。
十二月 公司走出泰安，正式接管济宁项
目“梁宝寺能源有限公司”。

2010 年
三月 公司被市建设局评为市级“优秀物
业管理企业”。
四月 经省建设厅批准，公司申报“国家一
级物业管理资质”。
四月 公司党组织被中共肥城市委市直机
关工委评为“2009 年度先进基层党组织”。
五月 公司购置新办公楼，于次月正式乔
迁新址
五月 公司被市消协、工商局等八部门评
为“泰安市消费者信得过单位”。
六月 董事长李华山参加出席“中物协第
三次会员代表大会”，公司被选举为“中物协
常务第三届理事单位”，李华山并选举为“中
物协第三届常务理事”。
七月 “IS09000 质量体系”通过年审，升级
为 2008 版。
八月 公司网站全面升级改版(第三版)。
九月 经住房与城乡建设部批准，公司顺
利晋升为“国家一级物业管理资质”企业，公
司经营内容增设保安服务。
十月 公司荣获“泰安市第八届消费者满
意单位”荣誉称号。
十二月 公司董事长李华山参加 2010 年全
省物业管理优秀示范小区的考评工作。

2011 年
二月 同圆锦秀城小区被评为“ 2010 年
度全国物业管理示范住宅小区”。
二月 公司被市建设局评为市级“物业
管理优秀企业”。
三月 公司党组织被中共肥城市委市直
机关工委评为 2010 年度先进基层党组织。
三月 董事长李华山参加第三届常务理
事会第一次全体会议。
六月 泰安市物业管理行业协会成立，
董事长李华山当选泰安市物业管理行业
协会副会长、理事会常务理事。
七月 公司被中共肥城市委评为“桃乡
先锋”。
十月 公司在中物协举办的“物业管理
改革发展 30 周年全国物业服务企业综
合实力排名 100 强”活动中荣膺第 22
名，山东省第 1 名。
十 月 公 司 顺 利 通 过 G B / 2 4 0 0 1 -
2004idtlS014001：2004 国际环境管理
体系认证及 GB/28001-2001 职业健康
安全管理体系认证。

成长历程

专业化发展业务覆盖全国
现代企业之间的竞争，不仅

是资本、技术、人才的竞争，更是
企业品牌和形象的竞争。如今的
消费者，在选择房产的同时，也
会 选 择物业。房子住的是否舒
心，物业能否保值增值，很大程
度上取决于物业服务企业服务
水 平 和 服 务 质 量 的 高 低 。多年
来，东晨物业一直致力于提升企业
经营管理水平，提升企业品牌形
象，努力谋求企业持续、稳定、健康
发展。

山东东晨物业管理有限公司
成立于 2007 年 2 月，自成立以来

从最初的摸索和实践，到现在步入
规范化、专业化、亲情化运营的发
展阶段，东晨物业走过了一段不平
凡的发展历程。公司致力于成为
一流水准的物业管理公司，为客
户提供最佳的服务，并满足他们
的需求。“为客户提供最优秀的服
务”是公司信条也是公司员工的
使命。在物业管理过程中，东晨物
业人除提供高质量的设备保养、
治安消防、环境绿化、保洁等常规
物业服务外，还致力于探索物业
管理服务内涵，注重服务项目的
创新，构建人性化、管家式的服务

体系，为业主提供深层次、个性
化、多样化服务。正如一位业主评
价：“只有真正体验到东晨物业的
服务，你才能真正体会到那种归
属感。这种归属感，让业主感觉买
到的不仅仅是房子，更是一种可
以终身托付的生活。”

正是由于东晨物业人长期的
坚持和努力，使东晨物业由最初
几十人的小企业，发展成为拥有
员工 3000 余人、注册资金 500 万
元、国家物业管理一级资质的大企
业、成为中国物业管理协会常务理
事单位。并通过了国际质量管理体

系认证、国际环境管理体系认证及
职业健康安全管理体系认证。

如今，山东东晨物业管理有限
公司下设泰安分公司、济南分公
司、济宁分公司、临沂分公司、菏泽
分公司，并陆续在河北、贵州、天津
等地开展业务。服务范围涉及物业
管理、家政服务、园林绿化等多个
领域。公司服务范围涵盖了中高档
小区、厂矿、商业大厦、学校、医院
及政府办公楼等。截止 2011 年底总
接管面积达 1500 多万平方米，顾问
管理面积 300 多万平方米。经营规
模不断壮大，经营业绩一路攀升。

2011 年对山东东晨物业管理
有限公司来说，是保项目，促发展，
提升服务品质的一年，是东晨物业
人值得骄傲和自豪的一年，特别是
公司在 10 月份荣膺“物业管理改
革发展 30 周年综合实力百强企
业”称号，更鉴证了公司的实力。

2011 年 10 月 22 日，由国家住
房和城乡建设部、中国物业管理协
会共同主办的全国物业管理改革
发展 30 周年大会在深圳举行。物
业管理改革发展 30 周年庆典重要

内容之一是全国物业服务企业综
合实力排名活动，活动面向全国 6

万余家物业管理企业，吸引了全国
29 个省、自治区、直辖市的优秀物
业服务企业参加，其中包含 800 多
家国家一级资质物业服务企业。

评比活动以物业服务企业经
营管理的综合数据为基础，选择了
具有行业特点，能够反映物业服务
企业管理能力、管理水平、资产规
模、经营规模和盈利能力、纳税水
平的六项指标为主要评选依据。经

过激烈角逐和公正评审，山东东晨
物业管理有限公司在评比活动中
荣获第 22 名，成功入选物业百强
企业。

据了解，“中国物业服务百强
企业”称号是反映物业管理企业发
展成就最高层次的表彰，是对优秀
物业管理企业最权威的认可，对提
高品牌物业服务企业知名度极具
影响力。

山东东晨物业管理有限公司
能够成为全国物业管理“综合实力

百强企业”绝非偶然。东晨物业人
一直秉承业主利益至上的经营理
念，坚持人性化管理，不断提升服
务质量，用细节去雕刻品质，用服
务来美化生活，最大限度地为业主
提供超值服务。东晨物业获得“中
国物业服务百强企业”称号，正是
社会对东晨物业人呕心沥血抓管
理、绞尽脑汁促服务的认可和回
报。全体东晨物业人也深知，排名
并非永恒，竞争和发展才是永远的
主题！

荣膺全国物业百强企业称号

山东东晨物业管理有限公司
作为当地最大的物业管理企业，不
仅在业务上是领航者，而且还是极
富社会责任感的榜样企业，积极回
报社会，为和谐社会的构建贡献出
自己的一份力。

东晨物业人深知，企业的发展
离不开社会各界的支持和帮助，承
担社会责任不仅是企业的义务和职
责，更是企业开拓发展的动力和条
件。东晨物业近几年来，创造条件招

聘下岗职工，对经济困难的大学生
提供勤工助学岗位，截止 2011 年，公
司先后招聘下岗职工 800 多人。

东晨物业人每当社会需要的
时候都挺身而出：2008 年“ 5 . 12 ”
大地震时，公司积极组织公司员工
及各物业处捐款捐物，为灾区人民
贡献一份爱心；从 2007 年起，公司
每年为特殊教育学校捐款 1 万元，
为聋哑学生捐助学习用品和生活
器具……

公司的多次善举和坚持社会
责任为己任的精神，赢得了社会各
界的认可和赞誉。2009 年 2 月肥
城市精神文明办公室授予公司董
事长“文明之星”称号；2009 年 5

月，肥城市教育局特聘董事长为
“特殊教育学校名誉校长”，肥城市
精神文明办公室还授予公司 2009

年度“鲜花送文明单位”的荣誉称
号。2011 年度公司被肥城市市委
评为“桃乡先锋”。

东晨物业今天跨越式的发展
是在低调之中精耕细作、不断沉淀
而成。在短短五年时间里，东晨物
业坚持“标准化、精细化、信息化”
的服务标准，本着“细微之处见差
别”的服务宗旨，不断努力进取，赢
得了业主的心，赢得了宝贵的口
碑。成绩属于过去，光荣属于未来，
在新的起点上以新的思路和新的
举措，相信东晨物业的服务水平也
一定会向着完美不断前进。

坚持社会责任为己任

形象
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