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修理厂承诺一天修完，最后却耗时近一周

修车“超时”，损失该谁买单？
本报威海11月23日讯(记者

林丹丹) 孙女士最近遇到
了个烦心事，她的车需要重新
喷漆，修理厂承诺一天完工，结
果因为修理厂和厂商协调时出
了差错，孙女士的车在修理厂
多待了5天。孙女士说，修理厂

耽误她用车造成的损失，是不
是该有个人出来负责。

孙女士的车前几发生了
刮蹭，不得不将车送入大修厂
维修。位于世昌大道修理厂的
工作人员告诉孙女士，这辆车
需要重新喷漆，当天就可以完

工，但是由于修理厂内并没有
适合的车漆颜色，因此需要孙
女士第二天来提车。

等到第二天提车时，修
理厂工作人员却告诉孙女
士，厂商搞错了她的车漆颜
色，车漆需要等两天才能到

货。于是维修厂将车漆重新
邮寄更换，孙女士又等了 5

天，车子才进行彻底的维修
喷漆。

修车承诺一天结束，可是
却让人等了一个周。孙女士
说，这中间的时间耽误了她

用车，修理厂是不是该负责？
一家汽车4S店的工作人员

张先生介绍，修车工期一般无
法确定，但是保养是有时间
的，希望顾客多理解体谅。

山东中立达律师事务所
的毕翠红律师说，由于孙女

士的车是自家车，并不涉及
运输、营业收入等利益。虽然
修车厂耽误了工期，但目前
没有明文规定车辆维修的时
间要求。因此维修厂并没有
对孙女士造成营业损失，孙
女士不能得到赔偿。

23日，在海港路附近的小区内，通往小区内
的路上积水一片。.附近的居民说，这个地方每次
下雨都会有积水，希望有关部门可以建一个下水
道，方便排水。 本报记者 王震 摄

积水难排

“名牌”糖果主动低价送上门
天上掉馅饼信不得，荣成一店主图便宜买到变质货

本报威海11月23日讯 (记者
冯砚农) “天上掉馅饼的事再

不能相信了。”在荣成经营着一
家小店的许女士说，几天前一家
知名糖果品牌促销员上门销售
糖果，价格很低，她立即买了两
大箱。23日，许女士开箱销售时
却发现糖果都变质了。

许女士说，几天前有一家知
名糖果品牌的推销员上门推销
糖果，她觉得送货上门省去了外

出进货的麻烦，最重要的是价格
也比自己平日进货价低不少。一
盘算，许女士就买了两大箱共计
1040元牛奶糖。

23日，许女士准备拆开包装
摆货时发现，这批糖果已经严重
变质。“包装袋上沾着化掉的汁
液，闻着还有股刺鼻的酸味。”许
女士说，她赶紧按照购物小票上
的电话号码打过去要求退货，对
方的电话号码已停机。

据了解，根据《食品安全法》
及相关法律法规要求，食品经营
户应当严格履行食品进货查验
记录制度，建立完整、齐备的供
货商档案，及时向供货商索要营
业执照和食品流通许可证的复
印件，复印件上还须加盖供货商
所在地工商所的公章。但许女士
并没有向促销员索要供货商的
营业执照和食品流通许可证复
印件。

一棵蟹爪兰突开两色花
园艺专家称，可能是发生了少见的色系变异

本报威海11月23日讯(记者 李
彦慧) 开了两年粉红色花朵的蟹爪
兰，今冬突然开出两种不同颜色的花
朵。23日，家住高区昌鸿社区的苗先
生向记者展示了这株开出粉红和橙
色两种花的蟹爪兰。

苗先生说，这株蟹爪兰是他2009

年从集市上买回来的，一直都开放粉
红色的花。可几天前蟹爪兰的底部突
然开出了一朵橙色的花朵，他很奇
怪，就把橙色的花朵掐掉了。可这一
枝节上很快又长出一朵橙色的花苞。

威海市园林集团园艺师于江涛
分析，可能是由于光照、空气、温度等
环境的影响，这株蟹爪兰的花朵发生
了色系变异，这种情况很少见。

橙色花朵在满株的粉红色花朵中很显眼。李彦慧 摄
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