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今日枣庄 C07

信用卡欠零头遭“全额罚息”
银行提醒：持卡人要记牢还款日期

本报枣庄11月23日讯(记
者 白雪岩 通讯员 刘奇)
23日，记者从全省美容服务

业监管规范指导区域协调工
作现场会议上获悉，为加强对
美容行业的规范监管，枣庄工
商部门推行“一卡三帐五上
墙”制度，让消费者明白消费。

枣庄市工商局消保科科
长郭玉华介绍，枣庄工商部门
通过对全市服务领域183家美
容店、500余名消费者的全方
位调研，发现市场美容用品质
量参差不齐、安全隐患多；误
导消费现象严重，虚假宣传
多；采用多卡项促销、消费纠
纷多；同时还普遍存在着超范
围经营现象。

工商部门借鉴食品安全
监管的形式，在美容经营场所

要求做到“一卡三帐五上墙”，
其中一卡指的就是“美容服务
一卡通”制度，特别是针对预
付款消费，通过美容院与客户
签订《美容服务协议》，约定服
务内容、双方权利义务、退卡
费用计算方法，特别是用协议
方式确立了无理由退卡，解决
了美容业长期存在的退卡纠
纷问题。“三帐”是指要求美容
院经营场所要建立美容用品
档案和进、销货台账，统一规
范《进销货台帐》、《供货合同》
格式；“五上墙”是指美容经营
场所要建立美容服务公示制
度。在《服务承诺》、《服务项目
公示》、《美容产品、器械质量
公示》、《服务人员公示》、《投
诉承诺》上签名，并在《投诉提
示》标明监督投诉电话号码。

工商加强美容行业监管

预付费美容卡

可无理由退卡

本报枣庄11月23日讯 (记者
赵艳虹 ) “信用卡欠款还差

一点零头没还清，也要按全部金
额计算利息。”这条规定让还款
逾期的持卡人不能接受，有些甚
至吃了闷亏。2 3日上午，记者走
访了枣庄市中区的工、农、中、建
四大商业银行，这些银行均有

“全额罚息”的规定，但利息与免
息天数不同，持卡人要记住自己
的账单日，以免给自己带来不必

要的资金损失。
全额罚息就是持卡人在超过

还款最后期限之后，无论当月信
用卡是否产生了部分还款，发卡
行都会对持卡人按照总消费金额
计息。持卡人刷卡消费后，即便差
个零头未还清，银行仍会以全部欠
款为基数，每天收取各银行规定的
利息费收取费用，且“利滚利”计息。

中国建设银行枣庄分行工作
人员告诉记者：“如果持卡人没有全

额还清欠款，将从消费当天起，每天
按照消费全款的万分之五计收利
息。同时，若持卡人的还款金额未能
达到最低还款额，则最低还款额未
还部分还将计收5%的滞纳金。”

对于银行收取的利息费和免
息天数，各银行不尽相同。中国银
行、中国建设银行以及中国农业银
行均是按照消费全款的万分之五
来计算收取利息，中国工商银行逾
期后收取消费全款的万分之一的

利息。而免息天数，如持卡人在账单
日后的第一天消费，中国银行、中国
建设银行均享受免息天数50天，中
国农业银行有最长为56天的免息
日。中国工商银行是在第一个月任
意一天消费，都要在第二个月的25

日前还清所有金额的费用，最短时
间为25天。免息期仅仅针对在到期
日全额还款的持卡人，如果在到期
还款日未能全额还清欠款，则不能
享受免息期。

按照全额计息的方式，持卡人
在到期还款日未能还清全款，就算
只差1分钱，都会按照当期账单全
额以万分之五(或万分之一)的日
利计，并按月计算复利。

银行方面表示，对于全额罚
息的收费方式，在信用卡领用合
约都已经约定清楚，全额罚息的
方式有利于客户养成良好的还款
习惯，同时，也有利于减轻银行的
信用风险。

22日，台儿庄区举办了高校毕业生就业服务周台儿庄人才招聘会。台儿庄区24家单位提供了1600多个区内
的就业岗位，当天共有500余人应往届未就业毕业生参加了招聘会，367人达成了用工意向。图为毕业生在签订
用工合同。 本报通讯员 张严新 李兴海 记者 袁沛民 摄
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