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本报11月24日讯 (记者
王逸群)同住一栋楼一个单元，怎
么楼下居民家里暖融融，楼上居
民家暖气片却不热呢？1 5 日正
式供暖后，家里暖气不热一直困
扰着明德小区高楼层的居民。24

日，记者跟随蓝天热力公司来到
该小区协助处理暖气不热问题。

“不仅楼上楼下有温差，就
连自己家里的暖气片也不一样
热。”家住临沂市区明德小区 1

号楼西单元 17 楼的王女士告诉
记者，自从 1 5 日市区正式供暖
后，家里只有餐厅的暖气片热

乎。而低楼层居民的家里，暖气
片温度要高一些。

据蓝天热力公司维修队队
长田勇介绍，暖气片不热楼层主
要集中在 1 7 、1 8 等高楼层或顶
楼，可能是供热管道压力不足导
致。“ 2 3 日晚上，我们特意赶到
该小区换热站，将管道压力由
0 . 8 兆帕提高到 0 . 9 兆帕。”他
说，往年 0 . 8 兆帕的压力足以使
整个小区供暖达到标准温度。

然而，24 日早上，不少高楼层
的居民反映，供暖效果并不明显。
随后，记者跟随维修人员来到该

单元 17 楼的管道井处，经过维修
人员专业测量，记者看到，测温仪
显示供水温度为 32 度，回水管道
的温度为 26 度，温差 6 度。“出现
了气堵！必须排气！”维修人员推
测道，气堵容易导致供暖回水的
系统循环不畅通，因而影响部分
居民家供暖的温度。

11 点半左右，在小区物业公
司的协助下，1 号楼西单元 1 8

楼的居民将自动排气阀更换为
手动排气阀，加大了排气的力
度。下午 2 点左右，该居民家里
的暖气逐渐热了起来。

本报11月24日讯 (记者
周磊)暖气费的收取，都是按照房
屋的实用面积收取，但是苍山县
朝阳小区物业公司却按照建筑
面积收，这让居民很是不解。

24 日，家住苍山县朝阳小区
的市民徐女士反映：“我们小区
暖气费比别的小区贵，我们按建
筑面积 1 0 0% 收取，而别的小区
按照建筑面积的 90% 收取。”

据徐女士介绍，该县的供
暖将从 1 2 月 1 日开始，暖气费
每平方米 1 9 元。1 1 月 1 5 日，

徐女士去物业公司，按照 1 3 4

平方米的建筑面积交了 2 5 4 6

元暖气费。可后来，她得知其他
小区都是按照建筑面积的 9 0 %

收费，这样算下来，她家要多交
2 5 0 元，徐女士觉得这钱交得
冤。

记者就此事咨询了为该小
区供暖的正龙供热有限公司，工
作人员称，他们是按照建筑面积
的 90% 向小区物业收取暖气费，
至于其他的费用，应该是物业公
司的行为，与该公司无关。

谈及此事，朝阳小区的物业
公司表示多收的费用是为了维
持换热站的运行。据该公司一位
马姓工作人员说：“多收的这点
钱，还不够换热站的维持费用，
我们根本没有从中盈利。”

他算了一下，换热站里加压
泵的日常维护，一个供暖季如果
不出大问题，也需要两三千元的
维护费用。据他介绍，该小区物
业公司已经决定，尽快把换热站
的运行费用列个详单，在小区内
张贴出来。

1 、丝绸公司家属院刘先
生来电反映：家中暖气片从
23 日下午突然不热了，但邻
居家暖气却很正常。

恒源热力公司：23 日，仪
表显示丝绸公司家属院二级
换热站二次供水温度为 54 . 9

度，二次回水温度为 4 9 度，
运转正常，因此刘先生家暖气
不热应当是单户供热管道出
了问题，刘先生可以先联系物
业进行检修，如找不到原因可
以到热力公司报修。

2 、观河苑小区居民李先
生来电反映：从供暖开始，家
中只暖和了一天，然后暖气片
就一直不热了。

蓝天热力公司：观河苑小
区二级换热站系开发商自行
修建，部分技术参数不符合标
准，今年新增一套换热机组，
目前已经安装运行，正在调试
期间，因此造成观河苑小区以
及隔壁昌隆国际社区用户温
度不达标。当小区内二级管网
逐渐达到平衡后，住户家中温
度会逐渐上升。

记者 邵琳
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本报11月24日讯 (记者
邵琳 )“别人家都热了，为

啥我家暖气片还冰凉？”暖气
一直供得好好的，咋突然就
停了？随着冬季供暖开始，市
民有关供暖的问题也多了起
来，经过与热力公司协商，
2 6 日，本报“供暖三人行”小
组将同恒源热力公司维修人
员一同到社区居民家中，现
场解决暖气不热的问题。

根根据据活活动动安安排排，，恒恒源源热热
力力公公司司根根据据近近期期居居民民的的报报修修
申申请请，，筛筛选选了了供供热热问问题题较较为为
集集中中的的 44 个个小小区区，，届届时时维维修修
人人员员将将对对小小区区居居民民家家中中的的暖暖
气气进进行行集集中中建建设设维维修修，，包包括括
检检查查小小区区二二级级换换热热站站运运转转情情
况况以以及及到到居居民民家家中中现现场场测测
温温，，并并对对发发现现的的问问题题进进行行现现
场场维维修修。。本本报报““供供热热三三人人行行””
小小组组也也将将全全程程参参与与，，与与维维修修
人人员员共共同同解解决决居居民民家家中中暖暖气气
不不热热的的难难题题。。

同住一栋楼，温差咋这么大？
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