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今日潍坊
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实际用汽比基数少 40 万元
一小区供暖遭遇热电公司霸王条款

本报 11 月 24 日讯(记者 杨
万卿)23 日，安丘永盛锦园小区张
先生打来热线称，直到 23 日，整个
小区也没有供暖。热电公司表示，
因去年小区物业未签订热电公司
新发放的采暖用气协议，并欠下热
电公司 40 万元，今冬要想供热，必
须交清欠款和今年的预收气费。24

日，记者了解到，物业已经签订协
议并付款 100 万元，住户家里温度
开始升高。

23 日，记者来到安丘永盛锦
园小区，张先生告诉记者，自 2006

年自己搬进永盛锦园小区，每年
都是 11 月 15 日准时供暖，可是
今年直到现在还没有供暖，自己
和邻居已经找过物业多次。

记者从小区物业了解到，永
盛锦园小区以前一直是分户计量
收费，2010 年，热电供热公司决定
采用新的采暖用汽收费方式，规
定了小区的“用汽基准量”，也就
是核定最低用汽量。“用汽基准
量”是永盛锦园小区采暖面积
90% 的取暖费用，当小区用汽量
低于“用汽基准量”时按照“用汽
基准量”收费，高于“用汽基准量”
时则按实际用汽量收费。物业认

为这种收费方式并不合理，往年
小区住户按表计量用气费后，一
般都能退回部分费用，就没有签
订协议。今年，热电供热公司一直
未给永盛锦园小区供热。

物业负责人于经理提到，经
过去年的按表计量，整个小区住
户不到 600 户，冬季取暖用汽费
用约为 90 万元，自己本来打算
先由物业为小区住户垫付 100 万
元给热电公司，先通汽供暖，等
停暖后，根据总用气费用，在
100 万元的基础上以多退少补的
原则向热电公司进行付费。可
是，热电公司直接拒收这 100 万
元，除非物业先与热电供热公司
签订新协议。

随后，记者来到安丘盛源热
电供热公司，相关负责人告诉记
者，自 2010 年开始采用“用汽
基准量”的采暖供热协议，安丘
各个小区物业都先后接受了这种
收费方式，永盛锦园物业虽然没
有签订协议，但依旧供暖，物业按
照以往的收费方式，按表收费。由
于去年永盛锦园物业是按表计量
收取的住户取暖费，与热电公司
计量的费用有差额，物业公司去
年欠下热电公司 40 万元。热电公
司要求，今年永盛锦园小区物业
必须补交上去年欠下的 40 万元。

23 日，于经理签订了新的采
暖用气协议，并向热电公司付了
100 万元取暖费，热电公司已经
开始向小区通汽，至于欠下的 40

万元和今年可能低于“用汽基准
量”的情况，于经理说，只能和
住户进行沟通，实在不行的话，
物业还得垫付部分费用。 24 日
一早，记者了解到，小区住户家
里终于开始升温了。

白天 16℃ 晚上暖气片冰凉
供热公司称供热率低致散热多

本报 11 月 24 日讯(记者
杨万卿 )24 日上午，家住在潍
城区华景新城小区的邓先生打
来热线称，自己所住的 38 号
楼进水温度计显示 34℃ ，而
自己家白天室温为 16℃ ，晚
上更低，与进水温度相差近
20℃ 。记者从五岳热力公司了
解到，由于 38 号楼是第一年
供暖，初步推测是由于供热率
低导致散热量大，室温受影响
而降低。

24 日上午，记者来到华景
新城小区，邓先生的家在 3 8

号楼的 9 层，约 100 个平方，
室内每个屋都有暖气设备，温
度计显示室温为 16℃ 。邓先
生说，原本这个房子是为老人
买的，想到供暖后室温高，老
人可以穿的少一点，不容易感
冒。但是，现在在家里还要一
直穿着外套，晚上温度更低。

记者又来到住在 7 层的王
女 士 家 中 ， 室 温 显 示 为
17℃ ，王女士介绍，每天 6 点
多时，家里暖气开始有点温
度，到晚上 8 点多，暖气就凉
了，整个晚上暖气都是冰凉
的。邓先生和王女士都去找过
开发商进行过检查，维修工来
后，曾试图通过清理过滤网、
放出暖气中的凉水等方式，使

暖气温度升高，但都没有作
用。他们推测，应该是由于热
力公司供暖用的热水水温太
低，而且供暖时间没有达到 24

小时导致室温太低。
随后，记者跟随邓先生到

了地下一层， 38 号楼进水温
度计显示，热水进入 38 号楼
时，温度达到 34℃ ，确实比
邓先生家中高了近 20℃ ，而
循环一圈后的回水温显示达到
近 30℃ 。

记者从负责华景新城小区
供暖的五岳热力公司了解到，

38 号楼是第一年开始供暖，处
于由开放商管理维修的期限
内，以热力公司直供的方式进
行供暖。据热力公司负责人
说，公司会对各小区供暖状况
进行远程监控，以 18℃ 正负
2℃ 为限，一旦供暖温度低于
下限，设备就会自动报警。从
目前的监控状态看，供暖温度
一直是标准的。热力公司提
到，很多新小区都会存在这种
情况，这应该是因为新建小区
供暖率比较低，散热量太大，
导致室温难以升高。

暖气不热，室温显示为 16℃
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