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今日聊城

供暖十天来一直不怎么热
供热公司：会尽快查找原因，解决问题

本报聊城 11 月 24 日讯(记者 张召
旭 杨淑君) 24 日，区委家属院业主王
先生致电本报问暖热线 8451234 反映，
从正式供暖到现在已经 10 天了，暖气片
一直不怎么热，24 日早晨起来暖气片更
是冰凉。

24 日上午，在王先生家里，记者发现
暖气片几乎没有温度。“从 15 日供暖到
现在已经 10 天了，暖气片一直不怎么
热，今天早晨直接被冻醒了，起来一摸暖
气片冰凉。”王先生说，小区有 8 栋楼，属
于串联管道，顶层还好一些，三楼以下一
直不怎么热。目前，天还不是很冷屋里才
十二三摄氏度，再过两天一降温肯定会
更冷。

“你摸摸看，这是小区连接主管道的
第一组暖气片，这组暖气片得烫手家里
的温度才能达标，但是现在还有点凉。”
记者跟一名业主来到小区物业办公室，
一摸暖气片感觉温度的确不怎么高。

区委家属院管理办公室主任李先生
说，区委家属院和民政局家属院共用一
个大换热站，换热站属于华能热电厂直
管，负责周边好几个小区供暖。“我刚才
去找换热站工作人员了，他们说下午给
调调，不光是我们小区，龙山南区、威尼
斯花园等好几个小区的物业都去了，普
遍反映小区里进水温度太低，回水温度
才 20 多摄氏度，这样的水温居民家里肯
定不暖和。”

随后，记者在小区泵房看到，进水水
温是 41℃ ，回水温度是 32℃ ，压力是
0 . 6 兆帕左右。李先生说，压力还可以，
就是进水温度太低。“我刚才看的大换热
站进水温度是 92℃，我们离大换热站也
就 200 多米，可不知道为啥，到了这里水
温一下子降了 50 多摄氏度。”

华能热电厂相关负责人说，已接到
居民电话，将会派人实地看一下，尽快解
决此事。

截完最后两户的管道

24 日晚上就能恢复供暖

本报聊城 11 月 24

日讯 (记者 张召旭
杨淑君) 对于本报 24
日报道的“公安小区因
部分居民欠缴供暖费整
个小区被停暖”一事，
小区物业公司经理张女
士 24 日说，有居民补
缴了供暖费，供热公司
也截掉了 10 余户居民
家的管道。等截掉最后
两户不缴费的居民的管
道， 24 日晚上就能恢
复供暖。

“集中供热本就是
一项带有公益性的民生
工程，供热企业不应该
太利益化，也要考虑居

民的感受。”小区业主
梁女士说，供热公司光
想着收钱，家里温度不
达标时也没说过要退
钱，这种做法根本不合
理。

小区物业公司经理
张女士说，自停暖到现
在，已经有部分居民补
缴了供暖费，一些不想
用暖的也同意截掉自家
管道。到下午 5 点半左
右，已经有 10 多户居
民截掉了管道，还有最
后两户居民也下班回到
了家中，供热公司马上
去截，截完后当晚就能
恢复正常供暖。

供暖不达标没人管退费

催缴欠费手段咋就这么狠

区委家属院业主反映家中暖气不热，据 24 日中午的数据，小区进
水管温度计显示刚过 40℃ 。 本报记者 张召旭 杨淑君 摄
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