
误将“东营”看成“东莞”

一字之差，快递多“跑”五千里
本报11月24日热线消息

（记者 李金金 通讯员
高钧）“非常抱歉，由于我
们工作人员的疏忽，将‘东
营’误看作‘东莞’，因此您的
货物已经被发往广东，目前
正在返回途中。”11月24日，市
民毕先生在向一家快递公司
查询为何8天时间仍未收到
货物时，客服人员给了这样

令他哭笑不得的答复。
11月16日，家住东营的毕

先生在网上订购了几本学习
用书，店方从安徽合肥通过
韵达快递发货，结果一直等
到24日，货物仍不见踪影。毕
先生拨打韵达快递公司的客
服电话询问，对方工作人员
称，由于货物分拣时录入疏
忽，将“东营”误看作“东莞”，

因此该货物已被发送到了广
东，当地网点进行投递时才
发现运路出错，现在正从东
莞“返回”。这一个来回让货
物多跑了约5300里路。

东营另一家快递公司的
业务员张先生解释，由于“东
营”和“东莞”的字形相近，容易
造成对客户手写字迹的识别
失误，而前面的“山东”也随之

“顺理成章”地被误认为是“广
东”，因为这个缘故而把货物
错发的事例在业内已是见多
不怪，“其实也有发往东莞的
货物错发到东营来，这主要是
工作人员在分拣录入环节不
细心，或寄件人书写潦草难以
辨认等原因造成的。我们在操
作过程中一般使用扫码器对
运单条形码读取后自动在电

脑中生成记录，因此在后期的
连续运送过程中很难去核对
和发现存在的差错。”

毕先生说：“幸好这件货
物并不急用，否则可真耽误
事！”记者从东营市消费者协
会了解到，根据2008年1月1日
起正式实施的《快递服务邮政
行业标准》规定，快件延误应
免除该次服务费用，“由于延

误导致内件直接价值丧失，应
按照快件丢失或损毁进行赔
偿”。而毕先生因为不是急用
的东西，没有造成直接损失，
也没有追究。如果说是考试报
名急需的身份证件、毕业证之
类的，就会耽误影响按时报名
了，或者因为时间过长造成水
果等生鲜食品类货物发生变
质的情况，是需要索赔的。

24日，记者在民建购物广场看到，暖宝专柜处各式各样的
暖宝吸引了许多购买的市民，有暖手的、暖腰的、暖脚的，还有
迷你暖手宝。据工作人员介绍，随着气温的降低，暖宝卖得很
火，价位在20-50元不等，平均每天能卖出四五十个。

本报记者 郑美芹 摄影报道

热线
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黄河花园居民仍然供不上暖

居民纷纷搬离小区

本报11月24日讯（首席记
者 聂金刚） 位于东城的
黄河花园小区已经有十年供
不上暖，供暖开始一周多时
间，小区还是没有动静，黄河
花园200户居民今冬又要挨
冻了。

24日，记者来到位于东
三路的黄河花园小区，看到
小区内几个居民正在讨论购
买壁挂炉。居民黄先生介绍，
他在黄河花园住的时间最
长，目睹了小区供暖的全部
历史，从一开始的中央空调
取暖到后来居民积极协调供
暖，不过小区最终还是没有
供上暖。

小区居民肖女士介绍，
小区没有加入中心城区集中
供暖管网，不过为了供上暖，
他们居民交了5000元的开口

费，可是仅仅过了不到两年
时间，小区居民就开始了挨
冻。“一开始还有人挑头去找
各个部门联系，后来由于没
有结果都相继搬走了。”

肖女士说，当年小区用
中央空调供暖的时候也没有
收齐过取暖费，后来由于供
暖赔钱开发商就停止了供
暖，最终撤离了东营，现在只
剩下连接各户的中央空调供
暖的管道。

居民高女士告诉记者，
现在小区居住的居民大多数
是为了图房子便宜，还有一
部分是因为小区离学校近。
以前带头的居民到处联系供
暖，可是渐渐都心灰意冷搬
走了。“有本事的都搬走了，
剩下的就是我们这些没搬走
的老弱病残了。”

“清风小区居民在家穿羽绒服”追踪———

清风小区顶楼暖气不冰手了
本报11月24日讯（记者 王健

张倩） 本报在11月17日C05问暖版
刊登了《清风小区居民在家穿着羽绒
服》的报道，介绍了清风小区39号楼
顶层的住户家里暖气一直没有热。24

日，记者又来到了清风小区，发现小
区顶层住户家的暖气片逐渐热起来
了。

24日，记者来到清风小区，39号
楼二单元五楼的住户魏奶奶告诉记
者，这几天暖气已经渐渐热起来了。

“这两天不冰手了，微微热乎。”魏奶
奶今年78岁，在屋里还穿着小棉袄。
记者拿着魏奶奶家的温度表，挨着暖

气片放了大约10分钟后发现，温度计
有16℃，而且暖气片也只有上半部分
有点微热。“平时屋里也就刚超过
10℃。”魏奶奶说，“我年纪大了，太冷
受不了，希望暖气能越来越暖和。”

家住51号楼一单元的刘女士告
诉记者，11月20号她家的暖气才刚开
始微微热。“ 2 0号以前是冰凉冰凉
的，”刘女士说，虽然开始热乎了，但
暖气片的下半部分还是凉的。“去年
以前暖气很好的，今年分户以后直接
不行了。”刘女士告诉记者，自己的预
产期将近，“明年就有宝宝了，希望暖
气能好起来。”

守着新锅炉无奈挨冻
贫困居民希望获得取暖补贴

本报11月24日讯（首席记者
聂金刚） 17日，本报C06版报道了

《面粉厂小区新锅炉正在“上马”》
的消息。近日，位于西城的面粉厂小
区换上了新锅炉，可由于取暖费收不
齐，供暖正式开始一周多时间了，小
区还是供不上暖。居民守着锅炉却没
法取暖，这个初冬注定又是寒冷的。

24日，记者来到面粉厂小区，
看到每栋单元楼上都贴着取暖费
缴费通知，开始日期是11月10日。由
于取暖费开始收取的时间晚，小区

在供暖正式开始一周的时间内还
没有供上暖。最近气温降到零下，
小区老年居民开始在院内晒太阳。

家住面粉厂小区的刘先生介
绍，小区今年刚换上新锅炉，可居
民却在挨冻，这一尴尬居民都不好
意思对外人讲。“小区租房子住的
人很多，租户都不愿意出这笔钱。”

刘先生介绍，面粉厂小区80%

以上是原面粉厂的下岗职工，该小
区内的居民下岗后，从事的大多是
门卫、环卫、保洁等工作，收入较

低，大多难以承担取暖费用。“以前
每年冬天都会有取暖补贴。”

由于取暖费收不全，尽管政府
给小区换上了新锅炉，居民也只能
干看着。正在小区散步的张阿姨告
诉记者，供不上暖屋里冷得没法
呆。物业刘老师说，去年对不交取
暖费的业主实行限电、限气措施催
缴取暖费，交纳取暖费人数马上增
加，小区最终供上暖，不过也是迫
不得已的做法，希望小区居民今年
能尽早交上取暖费。

暖暖宝宝热热销销

放在暖气片旁的温度计显
示只有16℃。本报记者 王健 摄
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