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证书颁发机构杂 资质水平评定乱

金牌月嫂盼标“含金量”
本报记者 孟艳 陈之焕

家住市南区的刘晓飞1982年出
生，今年29岁的她和丈夫都是独生子
女，在照顾孩子方面没什么经验，双方
父母又隔得远，因此两人早就商量好
请月嫂，而且决定每月拿出6000元请
个金牌月嫂。虽然是明年3月份的预产

期，她还是提前4个多月预约，先去了
一家小型的家政公司，没想到这里的
金牌月嫂档期被排到了明年6月份，再
咨询了其他几个大型家政公司，均称3

月份预产期无法安排金牌月嫂。
记者调查获悉，预约不到金牌月嫂

的不止刘晓飞一人，随着龙年的到来，
不少人选择在龙年生孩子，“龙宝宝”的
增多，使得月嫂需求量骤增。此外，由于
这些“龙宝宝”的父母都属于80后的独生
子女，在照顾孩子方面没经验，大部分
都会选择请月嫂，这也使得月嫂的需求
量增加。除了预约不到金牌月搜，让刘
晓飞郁闷的是，原本打算花6000元请金
牌月嫂根本不够，月嫂价格都涨到七八
千元钱了。

“我们公司现在的金牌、高级月嫂

已经全部预约出去了。”青岛泉林月嫂
市场经理李琳介绍说。青岛爱贝佳家
庭服务有限公司的于新美说，公司的
十佳月嫂已经预约到明年9月份了，其
中，有位顾客不放心，从明年6月份预
约到9月份，3个月的时间，每月给8000

多元薪酬。
据了解，岛城月嫂等级分为6个级

别:初级、中级、高级、金牌、首席和状元。
其中初级月嫂月薪在2500元到3000元不
等,中级为3500元到4500元,高级则在5000

元以上，而一些金牌月嫂的月薪则在
8000元以上。和半年前相比,现在持证月
嫂的月薪平均涨幅超过400元,金牌月嫂
的月薪涨幅更大，收入甚至高于一般普
通白领的收入，但是仍有一些用户预约
不到金牌月嫂。

月薪8千,仍被预约到明年9月

市民徐小姐由于提前下手，预订
到了金牌月嫂，但是她却疑惑金牌月
嫂的“含金量”，她在挑选月嫂的时候，
发现一些规模相对小一点的家政机构
也有金牌月嫂，而且这些金牌月嫂都
有金牌证书，但是每个人的证书却不
同，颁证机构也不相同，很难鉴别与挑
选。在对金牌月嫂面试时，自己挑了从
书上看来的知识与这些金牌月嫂们进
行交流，发现她们的水平也各有不同。
虽然无法鉴定金牌月嫂的“含金量”，
考虑到有证的比没证的强，徐小姐还
是请了一位金牌月嫂来照顾她月子。

23日，记者调查青岛月嫂市场发现，
目前，尚未有统一的评定资质来评定月

嫂，所谓的金牌月嫂、初级、中级、高级等
级别都是月嫂培训机构颁发证书，培训
机构不同，金牌月嫂的评定标准也就不
同。像青岛泉林月嫂市场，就将月嫂分为
初级、中级、高级、特技、金牌五个标准，其
中，高级月嫂必须有两年从业经验，每年
接手过七八个客户，而金牌月嫂的要求
则相对更高，但必须考过高级证。这些月
嫂们的等级资质也都是由泉林月嫂市场
来评定、颁发的。而青岛爱贝佳家庭服务
有限公司则将月嫂分为初级、中级、高
级、银牌、金牌、专家、十佳月嫂等标准，这
其中要求金牌月嫂必须干满4年，专家月
嫂必须干满六七年，学历必须高中以上，
十佳月嫂则是在全国各爱贝佳连锁店中

比赛选出的，所拥有的等级证书也为爱
贝佳公司颁发。

此外，还有一些机构的金牌月嫂则
相对没那么严格，有的只要考过初级证
书就可以拿到金牌月嫂了，没有工作年
限要求，也没有学历限制，但要求的薪水
却跟金牌一样。月嫂李女士告诉记者，她
在一个机构培训后取得的是高级资质，
但是到另一个却是中级，许多时候各家
培训机构的培训标准也是不同的。李琳
说，现在全国对于月搜并没有统一的等
级资质鉴定，但是对于育婴师有，因此他
们都是先从育婴师培训开始，取得育婴
师的等级资质后，再相应地予以培训、考
试，颁发证书。

“有的月嫂真的很好，但是也有不
少月嫂是打着金牌的幌子的，我付了金
牌的钱，但是只得到了初级的服务。希
望能有个统一的评定资质，让我们可以
更好地判断与挑选。”于晓飞说，她希望
在挑月嫂时能有个统一的参考标准。据
了解，目前，青岛市仍有约30%的户主找
不到合适的月嫂，这其中多数为资质与
信息源的问题。

青岛爱贝佳家庭服务有限公司的
于新美是最期望有行业统一鉴定资质
的一个，她经常遇到一些拿着初级证书
的金牌月嫂，正是这些人扰乱了月嫂市
场。如果金牌有固定的评定标准，所有

人站在一个公平竞争的平台上，不仅月
嫂，家政企业也可以发展得得更长远。

青岛市家政协会秘书处秘书长赖
双玲介绍，目前，全国并没有统一的月
嫂等级鉴定机制，因为月嫂属于一个新
发展起来的行业，各家政公司都有自己
的做法，许多公司都建立起了自己的品
牌，做得不错，但也存在滥竽充数的现
象。青岛市家政协会每年都会搞一次家
政大赛评出1名状元月嫂、6名首席月嫂、
多名金牌月嫂，评出的这些月嫂将在网
站上公布，户主可以在聘请月嫂时，在
网站内输入名字或者身份证号验证其
是否为金牌月嫂。今年将有400多名家政

工作者参加大赛，预计结果将在年底评
出，届时，将评出状元、首席、金牌月嫂
等，并将提供相应的市场指导价，户主
可以参考这些信息对月嫂进行选择。

赖双玲称，虽然这场家政大赛并非
涵盖全市的家政机构，但是影响力也在
不断增大，今年，协会在对上两届大赛
金牌月嫂重新评审时，就有户主要求查
看其在协会获奖的证书，从相关机构借
回正在审核的证书并出示后，户主这才
相信机构，并选择金牌月嫂。但协会也
盼望能有个统一的等级资质评定标准，
以更好地规范月嫂市场，有利于这个新
兴行业的发展。

“很多级别低的月嫂不一定就不
好。”李琳说，有许多月嫂一直忙于
工作，档期排不开来，没有时间来进
行更高级别的考试，但这不代表她的
服务不好，所以说户主在选月嫂时不
应该只选金牌月嫂，其他的月嫂未必
就不好。

赖双玲认为，很多时候户主都只

选金牌月嫂，但实际上户主应该注意
挑合适的月嫂。选月嫂不一定就是越
高级的越好，越贵的越好。

首先，户主应该根据自己的实际
情况来选，如果是顺产，没有别的问题
的话，一般初级与中级的月嫂就够用
了。如果是剖腹产、孩子早产等情况则
要选择级别相对高一些的高级或者金

牌月嫂。其次，考虑自己的经济状况，
根据实际条件来选择适合自己的月
嫂。第三，要对月嫂进行面试，与月嫂
多交流，看看自己与月嫂是否合得来，
别确定好了月嫂，但上岗之后，户主又
与其性格不合，闹得不愉快。最后，要
与月嫂机构及月嫂本人签订合同，以
免发生问题难以维权。

明年“龙宝宝”将扎堆出生，使得月嫂预定紧俏，想要请一名金
牌月嫂更是难上加难。记者连日调查获悉，由于月嫂行业需求越来
越大，“金牌”月嫂也越来越多，但是所谓“金牌”并没有统一的等级鉴
定机制，不少“金牌”称号也只是机构内部评定，往往是一个“金牌”称
号多种评判标准。为规范市场，户主、行业齐盼资质评定标准统一。

金牌都是公司自己制造

月嫂等级资质盼统一

专家支招>>不挑金牌的，只挑适合的

社社区区居居民民正正跟跟着着老老师师学学习习育育婴婴抚抚触触和和动动作作等等技技能能训训练练。。((资资料料片片)) 记记者者 杨杨宁宁 摄摄
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