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山东

政务微博如何避免“聋哑症”
专家称打通官方、民间舆论场，尚需全社会共同推动发展
本报记者 崔滨 实习生 徐明明
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如雨后春笋般兴起的政务微博，正以新鲜而又时尚的
方式，在官方舆论与民间诉求两个场域之间架起一座沟通
的桥梁。

据统计，目前仅在新浪微博平台上，政务微博就已达
18694个。那么，微博该如何问政？又该如何摆脱“作秀”的
质疑？

24日22时01分，化名“巴松狼王”的北京市环保局副局长杜少中，在云集了北京21个部

门和7位新闻发言人的“北京微博发布厅”里，以一条探讨发问式的微博———“如何让环境

问题的讨论成为一种经常性的机制，公众参与不再是个别活动，而是一种普遍现象”，结束

了这个上线一周便拥有300万粉丝的“明星”政务微博平台忙碌的一天。

如今，杜少中所希望的公众参与，正以政务微博的形式得以实现。但是，面对4 . 85亿网

民、3亿微博用户，政务微博要想真正做到“互动中带着作为”，还有很长的路要走。
综合各类政务微博，记者

发现：政务微博设立的初衷之
一是提供资讯与服务。北京市
公安局的官方微博“平安北
京”在首条微博中表述：“最新
的警方资讯，最快的防范提
示，您身边警察的新鲜事儿，
您最想了解的服务举措，都会
织进这个‘警察围脖’里。”

初衷之二是舆情危机公
关，通过微博回应网络盛传的
负面新闻。11月16日，就甘肃庆
阳某幼儿园超载校车发生的车
祸，甘肃卫生厅在其官方微博
上通报伤亡情况和治疗进展。

初衷之三是在负面事件
发生后“临危受命”，专门回应
和辟谣。衡阳市司法局正副局
长在会议上互殴事件曝光后，
衡阳市司法局于10月12日开通
官方微博，连发三条内容雷同
的和解申明，之后再无更新。

记者调查发现，还有些政
务微博通过推荐菜谱、发布

“淘宝体”或“凡客体”的公告、
提供生活常识、“卖萌”吸引了
大量粉丝。 据《羊城晚报》

合格的政务微博至少要
具备两个功能，一是表情，二
是达意。所谓表情，就是要放
下身段，不怕“板砖”，以真诚
负责的态度拉近政府与民众
的 距 离 ，这 绝 非 使 用 几 句

“亲”、“童鞋”那么简单。所谓
达意，就是要“边做边说”，让
老百姓实实在在地看到所发
布政策的实效，看到“倾听”之
后的“作为”。

“越是公众关注的，越是
要主动站出来”，“快速反应，
及时处置”，这是成功运营一
年多、粉丝近200万的市公安局
官方微博“平安北京”的经验。
这也告诉我们，经营好微博这
个麦克风，改变既往那套语态
和心态，绝不只是新闻官的事，
如何更多更好地“出声”，更重
要的是如何更多更好地办事，
这是摆在所有部门面前的大
课题。 据《北京日报》

中国人民大学舆论研究所所
长喻国明在首届“政务微博与社会
管理创新高峰论坛”上说：“领导干
部想问题、做决策、办事情，需要民
意的支撑，需要寻找与民心的结合
点。微博问政恰恰为官员问计于
民、问需于民、问政于民提供了一
种便利。”

中国互联网信息中心数据显
示，中国网民人数已达4 . 85亿，微
博用户也突破了3亿，每天原创微
博达数千万条，想要在“众声喧哗”
中迅速占领舆论制高点、影响民
意，政务微博还有哪些工作要做？

在人民网舆情监测室主任分
析师庞胡瑞看来，相比业已成熟的
商业微博，“政务微博才刚刚‘学会
说话’，需要全社会共同推动政务
微博的发展。”

山东大学文学与新闻传播学
院传播研究所所长冯炜教授建议：

“政务微博应主要发送权威信息，
不盲目讨论热点话题，要在热点话
题产生时及时公布事件进展，化解
公众情绪。同时在表达方式上多使
用亲民话语，注重真诚平等，不要
有官腔。”

国家行政学院电子政务专家
委员会副主任汪玉凯教授撰文表
示，政府部门需要放下姿态、拿出
诚意来与网民沟通互动。“然而，老
百姓通过微博表达以后，政府部门
能否采纳老百姓的意见，把微博作
为一种采纳民意、倾听呼声的重要
渠道来改进我们的决策、改进我们
的政府治理。从目前制度建设来
看，还没有形成一套完整的制度架
构、制度保障。”

“微博问政”需制度来保障

“Hi，我是王惠。我是北京的新
闻官。我开微博的原则是不当‘僵
尸’不作秀，要的就是一个真诚。‘北
京微博发布厅’就要上线了，请大家
多多关注哦！”17日，北京市新闻办
主任王惠的这条微博，宣告了全国
首个省级政务微博发布群的成立。

王惠是“北京微博发布厅”的
主要策划者。为了显示“群”的力
量，她一下子把北京市政府新闻
办公室、市发改委、市教委、市公

安局、市民政局等21个部门、7个
部门发言人拉进了微博大厅里。

“这次北京市政务微博的集
体发‘微’，绝对不会只有三分钟
的热情，也绝对不会允许‘不出
声’微博存在。既然开了‘发布
厅’，就要真诚回答群众关心的热
点话题。”王惠表示。

北 京 政 务 微 博 的 集 体 发
“微”，也在上线1周后有了显著的
变化，不仅各类资讯、服务性微博

发布超过500条，引来的“粉丝”也
迅速攀升至300万之多。

负责“北京微博发布厅”上线的
新浪政府微博工作人员表示，随着

“微博问政”、“政务微博”日益成为
政府部门和老百姓互动的新型重要
渠道和平台，全国很多省份的政府
机构都在尝试政务微博集群化，如
聚集了甘肃省卫生系统官员与执业
医师的甘肃卫生厅矩阵等。

数据显示，目前在新浪微博

平台上，政务微博的数量已达
1 8 6 9 4 个 ，其 中 政 府 机 构 微 博
10023个，公务员微博8671个。

人民网副总裁官建文认为，
中国存在两个舆论场，即主流媒
体营造的媒体舆论场和公众口口
相传的民间舆论场。“随着网络的
发展，民间舆论场已对政府和企
事业单位、社会组织产生巨大影
响。如何打通两个舆论场？政务微
博是不可忽视的力量。”

25日一早，“济南公安微博”
就用一条早安问候微博开始了新
的一天。9时，济南市民杨炜烽向

“济南公安微博”反映经十路上有
绿灯出现故障，22分钟后，接到

“济南公安微博”通报的历下交警
回复：信号灯故障由突然停电造
成，已派警力在路口人工疏导。

如今，在济南市民的生活里，
出门上路或者遇到突发事件，看
一下“济南公安微博”已经成为了
一种习惯。但在全国数以万计的
政务微博中，像这样与百姓良性
互动的并非多数。

清华大学公共关系与战略传
播研究所社会化媒体实验室在其
官方微博“政务微博观察”中提
到：“当前政务微博群体中80%患
上了‘痴呆症’，既‘盲’又‘聋’，自
言自语。”

如何才能避免政务微博又
“聋”又“哑”呢？在“北京微博发布
厅”，北京市人社局每个业务处室
都会确定一位工作人员负责解答
微博上的相关问题，而一些委办
局的微博回复速度甚至堪比QQ
在线。

拥有1200万粉丝、先后4次跻

身全国“十大政务机构微博”的
“济南公安微博群”的答案是：首
先要有专门的团队打理官方微
博，更重要的是通过微博强大的
互动性，用群众、网民喜闻乐见的
网言网语来回复他们、影响他们，
及时、准确、主动、客观地回应群
众和媒体关注的问题。

济南市公安局副局长徐春华
介绍，今年该局在全国率先建立
起一支 2 0 0多人涵盖各警种的

“博警”队伍，全方位加强与市民
的互动，全时空回应网友诉求。
不仅通过微博及时发布公安机

关的重大决策、政策解读和服务
举措，还广泛接受网民监督、处
理市民反映的问题，同时对失实
的报道和以讹传讹的谣言予以
迅速澄清。

武汉大学信息管理学院教授
沈阳在《2011年第3季度网络舆情
报告》中提出，政府“官博”应“关
注民生，保障民生”，只有抓住了

“人”，同时注意细节，才会受到网
民欢迎。沈阳认为，政务微博管理
者“需要有一定的媒介素养，尤其
要注意线上—线下—线上的协调
配合”。

有此一说>>

政务微博开通

初衷各不相同

观点>>

经营政务微博

不能光说不练

拒绝“僵尸”>> 线上和线下应协调配合

集体发“微”>> 打造政府部门和百姓互动新平台
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政政府府机机构构微微博博

1100002233个个

政政务务微微博博

1188669944个个

公公务务员员微微博博

88667711个个
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