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两成半供暖投诉涉及自管站
市政部门：输配环节的问题严重影响了供热质量

本报11月27日讯 “供热输配环节亟待
完善。”27日，济南市市政公用事业局副局长
郭森表示，目前省城供热各环节分属不同的
建设和管理主体，尤其是二次管网、自管站
以及部分用户室内采暖设施存在问题，难以
达到有效输配，造成部分区域供热不达标。
其中，自管站及二次管网问题各占到投诉的
四分之一。

郭森表示，从今年的供热情况看，输配
环节的问题严重影响了供热质量。“问题之
一是部分小区自管换热站及二次管网管理
混乱。”郭森说，省城回收自管站的行动正在
进行中，目前，能回收的自管站要么是进行
了汽改水改造不再有灰色利益空间，要么是
设备老旧进入报废状态。而剩下的使用蒸汽
的自管站不少因为利益原因不愿交出，问题
仍很集中。

根据分析，有的居民小区自管站及二次
管网建设单位为降低成本，在设计、安装及
材料使用方面不规范，造成自管换热站不能
持续正常运行；有的自管换热站管理单位对
设备维护不及时，私接用户，造成“小马拉大
车”，加上设备故障频发，供热质量不达标；
还有的自管换热站受成本等因素影响，不能
保证全天正常运行，不能按照要求提前或延
长供热，导致用户投诉集中。

另外，部分用户室内采暖设施设计安装
不合理的现象也很严重。“许多老旧居民小
区室内采暖设施老化、堵塞，私自改造安装
采暖设施的情况普遍。”郭森说，今年由于二
次管网及室内设施老化、故障引发的投诉非
常集中，能占到投诉量的四分之一。

而由于大部分老旧小区无产权管理单位
或单位已破产，统一维修改造十分困难。虽然
供热企业主管道供热达标，但由于以上原因造
成居民室内供热效果不佳，供热纠纷责任难以
确认。郭森表示，对此，市政部门要联合相关
部门进行集中调研，以明确老旧供热设施

“谁来修、谁出资”的问题。而以后新建小区
供热设施的配套，相关部门也要加大监管力
度，避免再次出现设计、安装不达标问题。

本报11月27日讯 27日，记者
从济南市集中供热新闻通气会上
获悉，目前省城煤炭储备维持在60

万吨左右，可保证至少20天的运行
需要。

27日，济南市市政公用事业局
副局长郭森介绍说，采暖季前济南
市储煤为51万吨。针对各供热单位
煤炭储备情况不一，个别单位动手
晚，煤炭储备量较少的情况，市政
部门加大了督促力度，要求供热单
位利用这段时间加大储煤量，保障
今冬正常供热。目前，全市煤炭储
备维持在60万吨左右，日耗量约
1 . 95万吨，可以保证不少于20日的
运行需要。

郭森介绍说，省城的供暖用煤
主要来自山西，到达省城路程长达
一千多公里，“高峰时期，全市每天
需要烧煤2 . 5万吨，而一列火车的
运力大约是3500吨，每天需要七八
列火车的运量。”郭森说，随着煤炭
价格一路攀升，储煤工作越发严
峻。考虑到极端天气需求和影响，
省城正千方百计增加煤炭储量，确
保煤炭储量不少于20日的运行需
要。

本报11月27日讯 27日，在省
城集中供热新闻通气会上，供热部
门相关负责人介绍说，根据前期投
诉情况统计，少数开发商的做法对
供热市场开发秩序造成了不良影
响，也引起了市民的投诉。

据介绍，这样的情况主要有三
种：一是新建小区未办理供热配套
手续，但在售房时承诺有集中供热
配套。业主入住后，迟迟无法供热，
或使用燃气供热价格高，长时间
无法解决。另外一种情况是，小
区内部供热设施未按时竣工或
竣工验收不合格而不及时整改，
影响居民按时或达标供热。还有
一种情况是，部分开发商在房屋
售完后未妥善解决配套设施出现
的质量问题即撤离，将矛盾甩给物
业公司，造成责任不清，影响了市
民的利益。

本版文/片 本报记者 赵丽

本报11月27日讯 27日，省
城进入正式供热第14天。市政公
用事业部门表示，除少数区域由
于设施故障抢修和新开发用户按
协议时间供热外，近期省城整体
供热运转情况较为平稳，不热原
因多为用户的二次管网和室内采
暖系统破裂、气堵等问题。热企正
在全力准备，应对可能到来的高
寒天气。

27日，济南市市政公用事业
局有关负责人表示，供热初期用
户反映的热点主要存在以下情
况：一是当时省城气温较高，部分

居民反映家中暖气片不热。根据
规定，供暖室温标准为18±2摄氏
度，供热企业根据天气情况及时
调整运行参数，保证居民室温达
标；另外部分小区内用热设施出
现了问题；第三是今年新接入集
中供热的部分小区正在安装设
施，按合同约定时间供暖；四是部
分开发商私自在小区内接入新建
建筑，由于未做好新建建筑供热
系统冲洗、调试工作，造成小区内
供热设施阻塞、管网失衡等问题。

该负责人表示，对于上述问
题，一方面供热企业加强管网调

整，主动与小区供热管理单位联
系，提供技术帮助；另一方面及时
向社会发布信息，让市民了解自
己小区的供热状况。近期，省城整
体供热运转情况已较为平稳，截
至目前，12345热线和12319热线
电话大幅减少，投诉电话多数反
映个别单户不热或室内单个暖气
片不热，形成的原因多为用户的
二次管网和室内采暖系统破裂、
气堵等问题。

为应对可能到来的高寒期，
市政部门要求热企做好准备。如
遇到极寒天气及时启动应急预

案，提前逐步提高供热运行参数，
同时加强管网调整，合理分配热
源。“黄台电厂、济南热电有限公
司、济南东新热电有限公司等热
电联产企业，要统筹分配发电负荷
与供热负荷，不能因调整发电运行
而降低热源供应。”该负责人说。另
外，他要求各供热单位要根据负荷
需求情况，启动轻化等调峰热源和
银座、大众日报社宿舍、省检察院
宿舍等燃油燃气备用锅炉，针对
个别区域采暖温度较低的情况，
供热企业要采取移动式供热锅炉
等方式，补充热源供应。

近期供热整体平稳

遇极寒天气将启用备用设备

省城供暖储煤

至少可烧20天

开发商成

供暖投诉热点
管网老化严重影响了供暖质量。25日，在环山路一小区，正在进行二次管网改造。
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