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没吱一声，干洗店突然关门
会员卡内的余额没法退，连送洗的衣服也取不回
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本报 11 月 27 日讯 (记者 李小

凯)26 日，市民夏女士向本报反映，她

去年在东风街、新华路以西 200 米路

北的一家邦洁干洗连锁店办理了一张

年卡，并成为该干洗店会员，今年 8 月

份干洗店却突然消失，夏女士会员卡

内的余额无法退还，在店内最后一次

存洗的衣服也难以找回，如今，干洗店

的店面也早已有新店铺入驻。
27 日，记者在调查中发现，诸如夏

女士一样，成为邦洁干洗潍坊首家加盟

连锁店会员的不在少数。夏女士告诉记

者，去年冬天潍坊刚出现邦洁干洗加盟

连锁店的时候，她和好几个朋友都听说

邦洁是个国际品牌，很讲信誉，便一起

在此店办理了会员，因为是潍坊首家邦

洁干洗加盟连锁，所以优惠活动特别

多，吸引了不少人前来办理会员。

但在 2011 年 9 月初，夏女士和朋

友前往邦洁取自己 8 月末存洗的两件

衣服时却被人告知，干洗店已经关门

了，房东已经将店面转租给了别人，新

的店铺正在装修。夏女士很纳闷，这么

大个干洗店要关门怎么事先没有通

知，前几天自己还过来存洗衣服呢，如

果干洗店真关门了，自己的两件衣服

怎么取？会员卡内预存的钱又怎么办？

后来，夏女士得知，与她遭遇相同的会

员有许多。不仅如此，距离邦洁不远，一

家养生馆的经理告诉记者，去年他们曾
经与邦洁联合举办过一次活动，活动为
期一个月，参与活动的顾客有机会获得
邦洁的 50 元干洗券，活动期间养生馆
很多会员都得到了这些优惠券。后来邦
洁突然关门，不少顾客就来养生馆讨要
说法，但是邦洁已经人去店空，无从追
责，这名经理也表示非常无奈，只能不
断尝试联系邦洁方面，但是至今一直没
有结果。

27 日，记者从原潍坊邦洁店面新
入驻的商家处获知，房东从 8 月开始就
将该店面租给他们，8 月末开始装修，9

月 7 日正式开的业。新店铺负责人还告
诉记者，在装修之前，该店铺是潍坊邦
洁干洗加盟连锁店，门口的牌面都是装
修的时候才拆掉的，不清楚为什么突然
不继续经营了。

随后，记者又从房东处了解到原潍
坊邦洁干洗王姓负责人电话，但是电话
显示无法接通。该干洗店会员夏女士告
诉记者，最开始的时候他们拨打过这个
电话，对方称在人河北，不在山东，而且
说会尽快回复她电话并解决干洗店遗留
的诸多问题，但是夏女士后来从未接到
过该负责人的回复电话，而且自几天前
开始，该电话就一直处于无法接通状态。

27 日下午，记者致电邦洁干洗上
海总公司，一加盟部负责人告诉记者，
潍坊的这家邦洁加盟连锁店是潍坊的
首家也是唯一一家连锁店。对方称，邦
洁干洗总部只对旗下的直营连锁店负
责，至于加盟连锁店都是独立法人，而
且取得了当地的工商注册，有正规的经
营执照，如果出现任何问题都应该有加
盟店负责。最后，该工作人员还向记者
提供了潍坊邦洁干洗加盟连锁店负责
人的登记姓名以及身份证号，希望告知
受害者直接到加盟店或者找到相关负
责人讨要说法，实在不行建议去工商部
门进行投诉、举报。

目前潍坊拥有的全国性干洗连锁
店很多，像邦洁这样的大品牌也不
少， 27 日下午，记者从潍坊赛维干
洗加盟连锁东风街文化路店了解到，
目前大多数的加盟店其实都没有统一
的监管，经营过程中都处于自我监
督、自我考核的状态。

该店一名负责人说，大型干洗连
锁店的总部大都在北京、上海等一线
大城市，要达到总部直接监管肯定是
不可能的，除了少数直营店能实现
外，加盟店大都不受总部监管。加盟
店经营好否，关键在于店主是否认真
经营，在潍坊信誉好的老店都至少经
营 7 、 8 年以上，顾客们认可度也较

高。但是受市场竞争的影响，不少著
名加盟连锁店也出现匆匆而来，又匆
匆而走的情况。

从出现加盟连锁店起，“自监自
考”命题式的监督方式便一直备受市
场的诟病。许多服务性行业无限制、
门槛低近乎泛滥的在各个地方设立连
锁店，但是摊子铺的很大，问题随之
而来，最初加盟时的协商也成了一纸
空文。邦洁干洗上海总部加盟部一位
工作人员告诉记者，这种情况在各大
服务性行业其实很正常，都在盲目追
求经济利益的同时疏忽了对连锁店的
监管，而直营店是总部直接管理。

本报记者 李小凯

记者调查>>

加盟连锁店大都“自监自考”

潍坊中强律师事务所律
师宿秀兰认为，加盟店是否
承担责任主要看这家店是否
有独立法人，如果加盟店有
自己的营业执照，总部是无需
承认相关赔偿责任的，不过同

一品牌下的加盟店出问题，
总部在一定程度上也该承担
一些责任。如果加盟店是“非
独立核算”，总公司就要负
责，这要看两“公司”之间当
初加盟时的协议商定。律师建

议此事应该向公安局报案，或
者找当地的工商管理部门，经
过核实这家店有合法的营业
执照，是独立法人，这样才是
解决问题的合法途径。

本报记者 李小凯

律师观点>>

加盟店若无营业执照，总部需担责

干洗店原址变成了养生馆。 李小凯 摄
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