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今日青岛

事件

优质服务惠及尿毒症患者
青岛市第九人民医院血液净化中心“以病人为中心”亲情护理

董彦 沙家梅

高水平的技术团队，先进的
医疗设备，青岛市第九人民医院
血液净化中心为病人提供亲情护
理，努力消除病人治疗的心理压
力，以期达到最佳治疗效果。同
时将病人利益放首位，一切以病
人为中心，提供人性化服务，为
患者提供诸多优惠政策。

高水平的技术团队

先进的医疗设备

青岛市第九人民医院血液净
化中心成立于1990年，是青岛市最
早的血液净化中心之一。中心设
备先进，配套齐全，拥有目前世
界上先进的德国产费森尤斯和贝
朗血液透析机，并配之先进的碳
酸氢盐透析系统和水处理设备一
套，能全天供应合格的透析用
水，是青岛市专业水平较高的血
液净化中心之一。

血液净化中心目前拥有医护
人员7名，其中副主任医师2名，
专门从事血液净化的硕士研究生1

名，均在青医附院及上海瑞金医
院进修过血液净化技术，从事临
床工作十几年，积累了大量的临
床经验和丰富的专业理论知识。

同时，科室医护人员注意加
强学习，不断提高自己的业务水
平。近年来，科室医护人员先后
到国家级医院进修学习或参加国

家级学术会议，通过不断学习，
参加各项学术活动，了解国内外
学术动态，取长补短，使科室业
务技术水平不断提高，吸引了来
自青岛市区及所属县市区的不少
患者来该科长期治疗，不断造福
患者，获得了广大患者的好评。

在先进医疗设备的支持下，
随着业务水平的不断提高，病员
量不断增加，血液净化中心的服
务内容也在不断拓展。当前，血
液净化专业已经从原来作为肾衰
患者替代手段发展成为多学科危
重疾病的治疗平台，横跨临床多
学科，成为现代重症治疗的重要
武器。

亲情护理

不是亲人胜似亲人

慢性肾功能衰竭患者需要长

期的透析治疗，在治疗过程中，
医护人员与患者形成了非常亲密
的关系。血液净化中心护士长迟
星云告诉笔者，长期连续的透析
治疗，对肾功能衰竭患者的生活
和精神都会造成很大的负担，在
治疗过程中，医护人员在做好本
身护理工作的前提下，还要关注
到病人的心理。

“病情的治疗状况、需要注
意的事项、一些成功的病例等都
要和病人及时沟通，让他们树立
治疗的信心”，迟护士长说，
“对待病人医护人员要‘不是亲
人，胜似亲人’，真正的从内心
关心他们的病情和治疗状况。”

透析病房属于全封闭管理，
病人家属不允许陪同，只有病人
自己在复杂的透析机器前接受治
疗，每周二到三次，每次约四个

小时。在这期间陪同病人的只有
医护人员，在透析室里他们就要
担当起亲人的角色。迟护士长向
笔者介绍：“一些刚刚接受透析
治疗的患者，不熟悉流程，会有
紧张情绪，对病情的治疗不利。
这时候护理人员一定要做好病人
的思想工作，将治疗原理和效果
对他们讲清楚，消除他们的紧张
心理；造瘘病人的后期护理非常
重要，‘瘘’的重要性及如何护
理，我们医护人员都要非常详细
地为他们介绍。”

青岛市第九人民医院血液
净化中心有副主任护师1名，主
管护师2名，科室的所有护理人
员专业知识扎实，都曾在青医
附院等省级医院参加过进修，
均是血液透析方面的专业护理
人员。

以病人为中心

提供人性化服务

家住青岛市莱西的孙先生，今
年50多岁，患肾功能衰竭有近四年
的时间。从发现病情开始，孙先生
就一直在青岛市第九人民医院的
血液净化中心接受治疗。迟护士长
说：“老孙定期来做透析，现在的病
情很稳定。”谈起这位病人，迟护士
长就打开了话匣子。

迟护士长说，老孙家在莱西
的农村，家庭环境一般。而肾功
能衰竭患者频繁透析需要花费大
量的费用，这对一个农村家庭来
说是很大的负担。为此，血液净
化中心主动为孙先生减免医疗费
用。近四年来，仅透析一项就为
孙先生减免了50余次的费用，近
两万元。对于孙先生其他方面的
治疗费用，中心也是能免就免，
有的也只是收取成本费。

孙先生仅是血液净化中心将
患者利益放在首位，“以病人为
中心”的人性化服务理念的一个
典型体现。除此之外，血液净化
中心还做了大量的工作。为了给
透析患者提供更优质的服务平
台，血液净化中心全体医护人员
为广大尿毒症患者提供了一系列
优惠政策：现在透析1 0次免费1

次；患者来就诊，医院给报销交
通费；患者每次透析，还可免费
享受一次“透析加餐”。

2010年，血液净化中心为肾
功能衰竭患者提供透析治疗3000

余次，经验丰富，医术精湛。重
新装修过的血液净化中心结构布
局合理，环境整洁优雅，为患者
营造了更加舒适的人性化的治疗
环境，热忱欢迎广大患者前来咨
询 ， 咨 询 服 务 电 话 ： 0 5 3 2 -
82105773。

九九医医血血液液净净化化中中心心医医护护人人员员正正在在工工作作。。

小区“出路”遭堵
居民堵上快速路
福建路16号小区出行道路多次被堵，

100多名居民无奈堵快速路讨要说法
本报记者 赵波

福建路是小区的出行道路，居民走了几十年
却被开发商给堵了(本报2010年10月29日C01版曾
报道)。27日早上，福建路上不仅被人倒了建筑垃
圾堵死，而且有挖掘机挖毁水泥路面，住在福建路
16号的100多户居民无奈堵了快速路讨要说法。

27日下午，市民向本报反映，小区门
口的出行道路福建路不仅被堵，路面也
被挖毁，住在福建路16号的居民无奈跑
到快速路上堵路讨要说法，其中一名老
人突发心脏病被送进医院。

下午1时许，记者赶到福建路上时，
堵路的土堆已被移走，挖开的路面也被
填了起来，不少车辆和行人通行仍然选
择这条路。“这已经是开发商第三次堵路
了，前两次都是晚上。我们不让他们施
工，因为一旦这条路堵上，急救车和消防
车就都进不来了。”住在福建路16号的居
民宋女士说，开发商一直打算在福建路
上盖一座高层，由于福建路16号的三栋
居民楼133户居民不同意，开发商就多次
堵路试图强行施工。

“今天早上9点左右，先是有两辆大
车拉来了两车建筑垃圾将路堵住后，一
辆挖掘机就开始挖路。”宋女士告诉记
者，为了讨要说法，他们100多名居民跑到
附近的胶州路上堵住快速路，在与施工
人员的争执中，福建路16号一单元的楼长
唐女士突发心脏病住进医院，所幸没有
生命危险。随后，市北区公安部门赶到现
场劝说，居民在得到将路恢复原样的答
复后才散去，当日中午，施工方才将路面
上的建筑垃圾清理，并将挖开路面回填。

反映>>

小区门前老路

被堵又遭挖

都出不去。”小区居民刘女士说，因为紧
靠公园太僻静去年这里还发生一起持
刀抢劫事件，很多人不敢走了，而消防
车也因路窄坡度大上不来。

按照施工设计，在福建路上盖楼后
开发商将修一条从小区东侧通往胶州
路的路，名为“环山路”。记者在现场看
到，这条路也已经修好，但是因为前面
是高楼，后面紧挨着十几米高的公园围
墙，使得这条路光线很暗，在路周围贴
着“此墙危险 注意安全”的字样。“这
条路去年就塌方了，所以开发商写上危
险提示路人。”刘女士说，开发商在平常
下雨时就把这条路封上，居民下雨也没
法走，不仅如此这条环山路规划时是6

米宽，现在最窄的地方连3米也不到，一
旦起火消防车根本进不来。"

居民>>

开发商修的路

急救车进不去
记者在现场看到，福建路16号是三

座孤立的楼座，本来通过福建路可以去
往胶州路，也可以通过福建路走禹城
路，但是因为禹城路坡度接近45度，并
且有一个急转弯，又紧挨着观象山公
园，居民觉得不安全，晚上很少有人走。

“这条路没法走，一到冬天结了冰，居民

矛盾>>

福建路的规划

成争议焦点

居民说这条路是他们的配套设
施，房产证上有明确说明；而开发商说
这条路已经纳入改建规划，福建路到
底应该由谁来管？记者来到工地，工地
办公室一位李姓负责人说，的确是他
们的工人堵了路，开发商现在也很无
奈，由于这个楼一直没有施工，目前交
钱的业主非常不满。开发商一名工作
人员表示，福建路在规划时就已经纳
入了他们的规划范围，否则他们也不
敢随便施工。此前，规划部门针对此问
题给出明确答复，福建路的施工，土地
经过了招牌挂程序，也取得了建设用
地规划许可证，完全符合规划。

居民称如果是开发商在福建路上
盖楼后，福建路将不复存在，而这与他
们的房产证上配套不符。宋女士质疑，
为什么规划部门在将福建路纳入规划
时没有向周围居民公示？

开发商为盖楼堵居民路，居民为讨
说法堵了别人路，对于这次双方的堵路
行为，市北区公安局副局长赶到现场给
出居民答复，立刻将福建路恢复通畅，并
且次日将挖毁的路面重新铺上水泥，双
方也将就此路问题再次进行协调。

27日早上，福建路被建筑垃圾堵死，一辆挖掘机正在掘路。(图片由居民提供)
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