
一小区无奈分时段供暖
物业称供暖率低，蒸汽不够用

2011 年 11 月 2299 日 星期二二 编辑：秦秦国国玲玲 组版：刘刘杨杨

今日潍坊
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本报 11 月 28 日讯 (记者
董惠 杨万卿)28 日，家住坊子
区华丽世家小区的多位居民向
本报反映，自今冬供暖开始以
来，小区物业不仅“看天”分时段
供暖，而且室内温度常常达不到
16℃。对此，物业称，由于小区供
暖率低，买来蒸汽不够用，分时
段供暖也是无奈之举。

28 日下午，记者来到该小
区 5 号楼 4 单元 402 室岳女士家
中。乍走进房间，室内温度并
未让人感觉舒适，而且在温度

计上显示还不到 16℃ ，老人、
小孩都穿着厚厚的衣服。据岳
女士介绍，自 2008 年搬进小区
来，就听说小区供暖效果不是
很好，就一直没供暖。今年家
中刚添了小宝宝，就缴了 2000

多元的取暖费。可一直以来，
室内温度就不高，基本上在
13℃ 或 15℃ 左右，极少能达到
16℃ 。“现在家里的温度，大
人还得穿厚点，何况孩子只有 5

个月”，岳女士苦恼地说，现
在家里每隔一两个小时就要开

一次空调，温度在 18℃ 左右。
而在小区内，记者也随机

采访了多位小区居民。家住 5

号楼 4 单元 102 的李女士说，现
在中午家里温度才能到 16℃ ，
有时在家还得裹着厚厚的羽绒
服。“不仅今年，去年供暖
时，效果也一直不太好”。

如数缴了取暖费，家中供
暖效果却是一般般，小区居民
找到物业，相关工作人员解释
称，该小区共有 1 1 0 0 多户居
民，每平方米 24 . 8 元，但今年

真正缴了取暖费、要求供暖的
仅有 300 户。“购买的蒸汽不
够用，只能分时段供暖”。

岳女士告诉记者，小区都是
从早上 5 点开始供暖，到上午 8

点停暖。下午再次从 5 点供到
晚上 8 点，每天仅供 6 个小时。
对此，物业工作人员称，小区现
在供暖率太低，如果 24 小时不
停暖，居民缴纳的取暖费肯定撑
不到明年的 3 月 15 日。“现在也
只能‘看天’供暖，这两天天气变
冷，我们供的时间已经长了，从

早上四点到上午八九点，下午四
点到晚上八九点。但现在如果不
间断供暖的话，以后蒸汽肯定不
够用了”。

而对于该情况，记者也询
问了负责给该小区提供蒸汽的
五岳热力有限公司。相关工作
人员介绍，公司蒸汽都是 24 小
时提供，但将蒸汽卖给物业后，
物业负责管理及使用。但热力公
司也承诺会尽快找小区物业进
行协商。但今冬小区能否暖和起
来，现在仍是未知数。

13 节暖气片只有 2 节有温度。

本报 11 月 28 日讯(记
者 宋昊阳 )正常供暖的
时间是 11 月 15 日，但是
广文苑小区的居民直到
28 日才供上暖。而供热
方最开始按照每平方 29 . 6

元向居民收取供暖费，近
日恢复到 25 . 6 元后又表
示可能不退还这 13 天的
供暖费用。

28 日早上，记者来到
广文苑小区，业主陈先生
告诉记者，小区直到今天
才开始供暖，而且最初下
缴费通知时取暖费都是按
照每平方 29 . 6 元的标准
收取的，比标准规定的每
平方米 25 . 6 元贵了 4 元
钱，让业主们意见很大。

记者了解到，由于潍
坊供暖收费标准是每平方
25 . 6 元，由此不少广文苑
小区的业主没有交费。 22

日，供热人员又通知小区
业主，收费标准还是按照
25 . 6 元收取。然而，小区
业主们将供暖费交上后，
却迟迟没有等来供暖的消
息。

小区居民孙大爷告诉
记者， 26 日，小区打压
试水但未供暖， 28 日，
自家的暖气才开始有了热
气，而距离 11 月 15 日的
供暖时间，已经过去了将
近半个月。但缴费时，并
没有扣除从 15 号到 28 号
期间的费用。

随后，记者联系到了
负责为该小区供热的市自
来水公司物业办公室，工
作人员称因为一直在维修
管道，所以才 28 号为该
小区供热，最初按照每平
方 29 . 6 元收费，是因为
他们近几年来一直在小区
供热方面亏损经营，所以
提高了收费标准。后来由
于居民对此意见很大，所
以又调回了正常标准。至
于 15 号到 28 号的供暖费
能不能退，该工作人员表
示，这 13 天的供暖费用
恐怕无法退回居民手里，
具体情况要广文学校和自
来水公司共同协调才能决
定。

广文苑小区供暖晚了 13 天
13 天未供暖的费用或不退

同一栋楼三楼以上咋不热
物业称水压不稳定所致

本报 11 月 28 日讯(记
者 秦昕)28 日，家住奎文
区潍棉宿舍 6 楼李女士告
诉记者，小区自从 16 号开
始供热，家里就不热。记者
了解到，小区的老居民楼 1

到 3 楼都热，而 5 层、6 层
住户家中都不热。潍棉宿
舍物业负责人说，由于小
区是老小区，供暖的设备
不能供应现在需求，水压
不足，容易造成暖气不热
的情况。

李女士家住在潍棉
宿舍的 5 0 号楼 6 楼，从
16 日开始供暖，家里一开
始只能听着水流哗哗地
响，但是暖气片还是冰

凉。经过多次找到热力公
司维修之后，家里四个暖
气片只有门口的一个是
热的，其他三个暖气片 13

个叶片只有 2 个叶片有
点温度。记者在李女士家
中看到，有一根长长的塑
料管道，从门外的主管道
连通到进门的第一个暖
气片连接处，穿过卧室、
客厅，一直延伸至洗手
间。李女士说，在家里必
须穿着棉衣棉裤。

李女士告诉记者，去
年家里只盖着一床被子就
可以过冬，现在还没有到
很冷的时候，晚上盖两床
被子都会觉得冷。而家住 1

单元 5 楼的丘先生告诉记
者，前两天暖气不热，找到
物业公司，被告知可能是
管道问题造成的暖气不
热，会帮忙找人上门解决。
但是目前还是没有使得暖
气变得暖和一点。

在李女士的家中，记
者看到，李女士还一直穿
着棉袄。李女士说，由于
小区供暖是按照面积收
费，不知道什么时候自己
家的暖气才能热。加上暖
气改造等等的费用，今年
李女士家里的暖气费交
了接近一万块钱的暖气
费，不知道暖气什么时候
能热起来，也不知道这段

时间的暖气费能不能退
回来。

记者从潍棉宿舍物
业办公室了解到，小区的
供暖是由万维热力供应，
从 14 日试压、15 日开始
准时供暖，小区各栋楼 1

到 3 楼都达到了温度。
由于很多偏远的楼和楼
层高的住户家中，距离
较远，水压不稳定，造
成不热。物业负责人说，
他们现在为了解决这个
问题，增加一供暖管道，
已经完成了一部分。剩下
的 压 力 不 稳 定 的 宿 舍
楼，将会继续改造，很
快都会暖和起来。
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