
菏泽有了社区网格员，他们采集完信息后———

“居民一个电话就能办成事”
文/片 本报记者 崔如坤 梁斌

“网格员是干啥的？”近日，
菏泽开发区丹阳办事处都庄社
区居委会的电话响个不停，不
少居民询问上门采集信息自称

“ 网 格 员 ”的 身 份 。“ 网 格
员”——— 菏泽社区建设中新出
现的名词，他们的真实身份则
是社区工作者。

社区建设需要

网格员应时而生

“大姐，我是咱们社区的网
格员，正在采集居民个人信息情
况。”11月27日11时许，菏泽开发
区丹阳办事处都庄社区网格员
郭玲娜来到居民李女士家，将印
有她照片的联系卡和《致社区居
民的一封信》交给对方，并解释
身份、说明来意。

“咱社区啥时有的网格员？”
李女士不解。郭玲娜告诉记者，

大部分居民不知社区有了网格
员。其实今年10月份，菏泽经济
开发区丹阳办事处针对社区建
设人手不足，尤其是居委会干部
年龄偏大，人才缺乏，文化水平
偏低的问题，决定将从具有高中
以上文化程度的市民中考录一
批网格员，分配到都庄社区等4
个试点网格化管理服务的社区
工作。

据丹阳办事处工作人员介
绍，11月初，丹阳办事处从73名
报考人员中，最终选聘了22名人
员成为社区网格员。“选聘的这
批网格员不少做过学生干部，毕
业后不少人做过销售员、导游
等，具有较强的组织、沟通能力，
与居委会的老干部相比是绝对
的高材生”。

开展工作

居民由防范到信任

“啥是网格员？网格员是做
啥的？”许多社区居民和记者有
同样疑惑。都庄社区党支部书记
王东洋介绍，将社区划分成工作
片，一个片就是一个“网格”，一
个“网格”配备一名工作人员，称

为“网格员”。网格员主要负责采
集每家每户的地址、人员流动情
况、享受低保情况以及每位家庭
成员的详细信息等，建立基础档
案。

“目前，网格员正深入到社
区居民家里采集信息，信息采集
工作完成后，将信息输入电脑
后，将更好地服务社区居民。”王
东洋说，网格员将为社区居民提
供计划生育、劳动保障、民政服
务等服务，确保“小事不出网格，
大事不出社区”。

网格员上门完成信息的采
集并非易事，一开始并不被居民
理解，甚至产生误解。“有些居民
的防范意识挺强，根本不让进
门。”郭玲娜告诉记者，之后还有
不少居民跑到居委会反映情况：

“身份证号都给他们(网格员)
了，别出啥事。”

网格员时桂香刚走上工作
岗位就帮社区的一位老人办
了件实事，让老人对网格员由
最初的防范到理解与信任。

11月21日20时许，时桂香到
帝都花园小区采集信息，一位七
十多岁的老人正在气喘喘吁吁
地爬楼梯，她便热情地去搀扶老
人上楼。而这位老人恰恰是之前

不让时桂香进门采集信息的居
民。面对她的热心，老人终于让
时桂香进了家门。

交谈中，时桂香得知，该
老人老家在黑龙江省，得肺病
花了不少钱，而医药费需要回
老家报销，但又需要现居地提
供居住证明，可是老人不知道
找哪个部门开证明。时桂香赶
快给居委会打电话询问得知，
居委会能为老人开居住证明，

她爽快答应帮老人代办。次日
一早，她便把居住证明送到老
人手中。老人动情地说道：“你
们真是太好了，俺以后一定好
好配合工作。”

“用热情和亲和力去感染
居民，用服务去方便居民，居
民最终会信任我们并理解我
们的工作。”时桂香微笑着自
信地说，他们终有一天会成为
社区建设的行家里手。

关注
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忙碌一年，终于迎来年
底收获的季节。对于辛勤工
作的自己，您准备了哪些礼
物？是掏出积蓄购入心仪已
久的爱车，是安排一场家人
共聚的团圆饭，还是策划一
次放松身心的深度游？从1 1

月 1 日始至年底，只要您到
一汽丰田经销店试驾购车，
一汽丰田就有可能帮您实
现这些新年心愿。
万千大奖 我梦我享?

与以往促销活动不同，
一汽丰田此次推出的“万千
大奖 我梦我享”促销活动
并不局限于保险、加油卡等

单纯的有价商品，而是发掘
客户深度需求，以提高客户
幸福感为目标，展开活动。

活动期间，只要到店试
驾，便可获得一份精美试驾
礼品；只要选购皇冠、锐志、
RAV4、卡罗拉、花冠、威驰
这 6 款车型，便可获赠价值
1 0 0 0 ～ 2 5 0 0 元不等的购车
礼包。除此之外，为了回馈
客户对一汽丰田的信赖与
厚爱，凡购车成功者均可参
加抽奖活动。幸运者还可获
得价值 2 0 0 0 ～ 4 9 9 9 元不等
的 团 圆 饭 礼 券 、春 节 大 礼
包、西藏观光行、香港D i s-

n e y l a n d游览之旅或搭乘
豪华邮轮游览日韩、东南亚
的机会。另外，您还可以通
过参与《时尚旅游》杂志的
征稿活动，获取成为 4 月北
极之旅或非洲之旅特约报
道员的机会。

拥有爱车、家人团圆、
梦寐以求的深度游，三重梦
想只要在 1 1月 1日至 1 2月 3 1

日期间到一汽丰田经销店
购车，便有机会实现。辛辛
苦 苦 、兢 兢 业 业 工 作 了 一
年，赶快行动犒劳一下自己
吧！

(马爽 )

多重大礼赠送

一汽丰田圆您新年心愿
最近，一部都市情感剧

《裸婚时代》在各个电视台的
热播，让“裸婚”一词成为时
下热议的话题。居高不下的
房价，首付的压力与漫长的
还贷让不少年轻人对购房望
而止步。在裸房后可以考虑
不裸车，毕竟与动辄近百万
的房款相比，购买一辆几万
元的家庭用车还是很靠谱的
事情，可以将高额的房贷压
力转化为幸福的驾驶乐趣。

十万元以下的A级车一
般都能满足日常使用，也是
收入稳定的经济型青年小夫
妻能承受的价位，如东风风

行新近推出的景逸“城市风
格家轿”，凭借“XL加大号”
的越级表现，以及“V”活力
元素的全面植入，引发了狂
热的抢购风潮，上市几日订
单已有数百台，由热销程度
可见其超值之至。

景逸“城市风格家轿”的
超值最明显体现在其无与伦
比的大空间上。沿袭景逸XL

“加大号”的宽适风格，其轴
距长达2685mm，车身尺寸
为 4 3 4 7 mm× 1 8 3 5mm×
1677mm，长宽高均比同级
车型超出10-30厘米，堪称A
级车市中的“空间王者”。容

积高达1970升的后备箱，几
乎能够装载户外旅游的全部
生活所需。仅7 . 99万元的景
逸“城市风格家轿”，让热爱
户外生活的年轻人在各种户
外社交场合不落单。

在外观上，景逸“城市风
格家轿”的惊艳身姿，夺目逼
人。在视觉冲击上，景逸“城
市风格家轿”的座椅采用了
极具冲击力的红黑搭配。红
与黑的激情碰撞，带来强烈
的视觉冲击。

欢迎到店赏车试驾，详
情请进菏泽利通店咨询。

(张建)

景逸LV

让你裸房后不裸车

★菏泽开发区网菁
柒号酒店营业执照正、
副 本 ( 注 册 号 ：
371729600095672)丢失，
声明作废。

★菏泽开发区网菁
柒号酒店卫生许可证
正、副本 (登记号：菏卫
公证字【2010】第00642

号)丢失，声明作废。

遗失声明

▲网格员郭玲娜（右一）向居民解释她的身份和职责。

单县乐善好施的王振文———

“看到别人渡过苦难，就很开心”
本报记者 周千清

“村民对他有偏激的看法，
心里很难接受。”现在在郓城一
中任职语文老师的孔香玲说。孔
香玲提到的他，是曾经给予她帮
助的王振文。了解到村里有困难
的家庭，王振文便伸出自己的援
手，做些力所能及的事情，但如
今，他被很多人不理解。

“这个人脑子有问题？！”

1983年，王振文从部队回到
地方，5年部队生活，对王振文影
响最大的是学习雷锋精神。“我
的老班长贾平均曾作为学雷锋
积极分子代表，曾被毛泽东、周
恩来接见，他也是我的精神依
靠。”王振文回忆说。

“他做的一切，我看到眼里，
十分感动，但是并不是所有人都
可以理解。”村民刘民香告诉记
者，他听说谁家有困难，总会力所
能及地提供帮助，但是更多的人
不能理解这种助人的行为。

李香云几年来一直在外地
打工，最近刚回到家，便听说镇
上有一个人精神不太好。“都不
理解，他自己家境依然紧张，却
一直给别人钱。”

“每次听到有人说他脑子有问
题，我就十分生气，可是又能怎么
样……”看着丈夫因为做好事精神
压力越来越大，既心疼又无奈。“他
只是想帮助需要帮助的人，仅仅如
此。”段秀英不知道怎么为丈夫辩
解，就一直强调这句话。

助人仅是为乐

单县高韦庄镇适逢大集，村
民们的讨价还价声不时传来。王
振文经营的“为民粮油调味店”
就在这条街上。王振文除了每月
千余元的退休金，这个小店是全
家人唯一的收入来源。而当得知
村民家中有困难时，他总会毫不
吝啬地予以资助。

“如果没有他的资助，我就

退学了。”26岁的张存广已经在
桂林电子科技大学完成硕士学
业，并在广州参加工作。2004年，
张存广考上广西桂林电子科技
大学，却因为家境困难面临失
学。“我很想读书，但是家里没有
钱供我读书，王叔叔不但给我物
质上的帮助，还鼓励我继续读下
去。”王振文物质及精神上的帮
助成为张存广走下去的勇气。

“1999年，我考入菏泽师专，因
为家庭比较困难，他曾到菏泽为
我送钱。”从小就失去家庭温暖的
孔香玲现任职与郓城一中。“十几
年来，他和爱人隔三差五就来看
望这里的孤寡老人，带着奶粉、冰
糖……”高韦庄镇敬老院院长刘
俊海坦言，这是惟一来这个地方
探望孤寡老人的陌生人。

家中并不宽裕，丈夫却经常
拿钱资助别人，段秀英曾经并不
能理解丈夫，但看着受过帮助的
人登门言谢，她也不再阻拦。“看
到我帮助的人渡过困难，我很开

心，并没有其他的想法。”王振文
说。

因被助而更多人得助

“单县的牛作涛，为了救人
而牺牲，我一直关注着，如果每
个人都能对弱者伸出援助之手，
整个社会都会融合为一个整体，
而不会出现见死不救的事情。”
孔香玲说。

“我们学校有很多孩子身世
很可怜，我会一直鼓励他们。孩
子从小失去父爱、母爱的心情，
我可以理解，同样懂得一句鼓励
的话、一个简单的给予会给他们
带来转折性的变化。”王振文对

孔香玲产生的影响，正通过她影
响着下一代人。

“2007年从火车站返校，看到
很多人围观一个哭着的女孩，但
是大家看了看之后就离开了。”但
当时读大二的张存广没有离开，
他帮助女孩找到火车站派出所，
通过派出所联系到女孩家人，“我
能理解困难时刻，有人向自己伸
出援手带来的精神力量”。

张存广坦言，王振文对他潜
移默化的影响，没有让他因为自
卑而变得更加内向。当问到是否
会帮助其他人，张存广斩钉截铁
地说：“一直在想这件事，挣钱之
后，我一定去帮助那些困难的
人。”
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