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玩周刊

最佳商务会议酒店评选渐入高潮
由本报和山东省旅游协会联

合主办的“山东最佳商务会议酒
店评选”活动启动后，在全省酒
店行业和各地读者中引起了强烈
反响。我省旅游饭店业有关专家
表示，这是山东省第一次以“商
务会议酒店”概念对全省酒店进
行评选，恰逢岁末会议旺季，既
可以为各类会议酒店搭建一个展
示自我的平台，又可以为消费者
提供更多、更新、更好的商务会
议接待场所，可谓一举两得。

面 对 即 将 到 来 的 会 议 旺
季——— 元旦欢庆会、年度总结
会、客户答谢会、公司表彰会、
公司庆典酒会……诸多客户希望
能够跨越城市、地域，选择新
颖、有特色的会议场所，尝试新
鲜时尚的会议体验，却苦于没有

准确有效的信息渠道。与此同
时，我省各地诸多大型酒店和温
泉度假村的知名度往往局限在当
地……

本次评选，就是要为广大消
费者挑选出高性价比、高品质、
有特色的会议酒店，看看哪些酒
店的硬件设施好，哪些酒店的服
务佳，哪些酒店环境优美更绿
色，哪些酒店“软硬”皆备，哪
些酒店度假村可以让您在会议之
余尽享地道温泉滋润……届时，
本 报 将 把 这 些 信 息 “ 一 网 打
尽”，以飨读者。

作为商务会议的聚集地，济
南、青岛两市多家酒店对“山东
最佳商务会议酒店评选”活动高
度关注。青岛万达艾美酒店公关
人员说，眼下年终总结、客户答

谢会等为主题的会议接待成为各
大酒店争夺的主要客源之一，能
够有一次全省范围的评选、推
介，是对商务会议品牌的一大筛
选，有利于消费者选出最适合自
己的商务会议酒店。泰安会议酒
店的领头羊东尊华美达大酒店、
全球顶级豪华酒店品牌宝龙福朋
酒店，枣庄开元凤鸣山庄、山东
盈泰生态温泉度假村、台儿庄古
城等当地会议酒店的翘楚也都积
极参与本次评选。

为更好地营造活动氛围，本
报将对此次评选进行连续报道，
并开通新闻热线0531-85196576，
请广大读者参与互动，把您对我
省商务会议酒店的真实体验提供
给我们，并提供新闻线索，对我
省各商务会议酒店、温泉度假村

的服务进行监督。

参评范围

山东省内各大商务会议酒店
以及温泉度假村，客源以高端商
务人士为主，经常举办各类高规
格商务会议活动，商务硬件设施
齐全，周边环境优美。

报名方式

参评酒店自愿报名或经读者
推荐产生。报名咨询电话：0531-
85196188、85196613。

评选指标

评选指标包括客观指标和主

观指标两类。
客观指标包括酒店设施、地

理位置、高规格商务会议、客源
组成及比例、酒店特色服务等五
项，由酒店报送数据，并由初评
小组依据公开资料加以审核。

主观指标包括品牌力、服务
意识、专业化水平、舒适度、对
酒店文化的执行力等五项，由评
委依据入围酒店数据，参考酒店
住客与读者评分，根据个人体验
评出。

活动进程

活动将分为报名推荐、投
票、专家评议三个阶段，采用公
众投票与专家投票相结合的方式
产生最后上榜名单。

本刊记者 朱亚东

早就听说，在青岛有这样的
说法：“用海尔，看海信，喝青啤，
穿双星，住海景。”谈到海景人性
化、个性化、亲情化的服务，几乎
所有到过酒店的宾客、同行、专家
都会伸出大拇指，啧啧称赞。近
日，记者在青岛海景花园大酒店
亲身体验了一次“家的温暖”。

“每月会收到200到

300封顾客表扬信”

从青岛火车站下车，天空正
飘着蒙蒙细雨。来接站的海景花
园大酒店员工微笑着递上了雨
伞，引领我们登上前往酒店的巴
士。抵达后，迎宾热情地上来提行
李，并送上热毛巾、迎客茶，两个
人送我去房间，一个拿行李、一个
介绍酒店。房门开启，立刻有服务
小姐送上第二杯迎宾茶，详细介
绍房间各项设施功能：可自由调
整方向、可伸缩的电视机、特色
迷你音响、商务工具盒、三部电
话、一部传真机、地图、DVD接
口……一连串的细微服务让我心
头一暖。

海景人知道，“服务的最高境
界是让顾客惊喜和感动”。在海景
会议室里，我们看到了许许多多
的表扬信。当问及这些信的数量
时，酒店总经理宋勤先生自豪地
说，“太多了，这都是顾客留下的，
酒店每月都会收到200到300封表

扬信。”翻开信件，看到的是海景
一个个让人感动的故事：顾客女
儿生病咳嗽流鼻涕时，中餐员工
悄悄送上了姜汤水和金嗓子喉
宝；客人特殊日子里，服务生送来
了点心和精心准备的红糖；客人
行期临时提前，员工自费打车去
购票……

这次来青岛，由于走得匆忙
我忘记了带剃须刀，服务生得知
后，冒雨去为我购买；服务生打扫
房间时，发现我未动房间的水果，
想到房间的水果不容易削，便切
了两盘；发现我带了电脑，便悄悄
为我准备了一个鼠标垫，这些都
让我非常感动。

“每次来青岛，我都

会选择这家酒店”

在海景，“没有给顾客留下美
好回忆和值得传颂故事的服务是
零服务”，这已经成为海景员工公
认的服务标准。正是因为这样的
服务，让越来越多的顾客选择住
在海景。

在三楼休息处，我们遇到了
下榻酒店的冯女士。冯女士是海
景花园的忠实顾客，她说由于工
作原因，经常出差，但每次来青
岛她都会选择住在海景花园，她
带的日本客人也都非常满意。当
问及原因时，她说在这里能感受
到亲情化的服务，有种家的温
暖。期间，她给我们讲述了这样
一件事：她第一次下榻酒店在前

台登记时，无意中说自己的颈椎
有些不舒服，有心的服务生晚上
便为其送上了颈椎枕头，并教其
如何使用；更让她意外的是，第
二次下榻酒店时，服务生会提前
把颈椎枕放在房间，并细细地询
问，送上如家人般的关心。

家住北京的闫先生，从事通
讯方面的工作，由于需要长期驻
外，便把海景花园作为了第二个
家，这次更是准备把公司总部的
年会放在这里开。当问及最看重
海景的哪方面时，他毫不犹豫地
说：服务。他说，他住过国内外的
很多酒店，许多酒店的服务也不
错，但海景在细节化服务方面更
胜一筹，上到酒店领导，下至服务
生、清洁工，碰面时都会微笑致
意，以至于他在海景慢慢形成了
先和别人打招呼的习惯。他说，海
景的服务真是细致入微。

友情链接：青岛海景花园大
酒店是一家欧陆建筑风格的庭院
式酒店，1995年1月开业，1997年12

月被评为四星级，2001年12月正
式被评定为五星级。酒店传承弘
扬山东好客文化传统，努力践行
山东省旅游局“好客山东”精神，
精心打造“亲情一家人”服务品
牌，探索走出了一条具有中国特
色的饭店管理之路，得到广泛赞
誉，慕名前来参观学习的饭店同
行络绎不绝。去年海景花园大酒
店的“亲情服务”模式被纳入美国
哈佛商学院教学案例，这在国内
高星级饭店中尚属首家。

着力打造“亲情一家人”服务品牌

在海景 品味家的温暖

好客山东酒店巡礼

滑雪运动激情畅快，成为近
几年来冬日户外项目首选，越来
越多的市民加入到滑雪爱好者
的行列。29日，济南迎来了今冬
第一场雪，为滑雪场造雪提供了
条件。连续几天的寒冷天气更是
给滑雪爱好者们带来了福音，华
东顶级滑雪场——— 金象山滑雪
场开业在即。由本报旅游编辑室
与金象山滑雪场倾力打造的
2011“冰雪美人”大赛更是万众
瞩目、反响热烈。现在冰雪美人
大赛正在火爆进行中，活动报名
处每天前来报名的人源源不断，
电话咨询的人也是络绎不绝。自
报名开启以来，已陆续接到社会
各界近千名女性朋友的报名，其
中还有几名男性反串选手。

11月27日，金象山“冰雪美
人”大赛正式拉开帷幕，首场海
选赛已经顺利举行，10位佳丽脱
颖而出，成功晋级。据了解，首场
海选比赛中一部分佳丽是来自
驻济各大高校的学生。这些学生
都是面容清秀、满腹才艺，她们
在比赛中尽情展示着自己的美
丽、自信。“模特秀”、“模仿秀”、

“时尚歌舞秀”等表演都获得了评
委的连连称赞。最小的选手是十三
岁的小诗雅，看着坐在台下的小诗
娅文文静静的，稚气的脸上还带着
几分羞涩，还是一个会拉着妈妈手
撒娇的孩子。可是一上了台，那气
场连参加过几次选秀比赛的选手
都佩服，并由衷赞叹“嗓子真好，还
特别有气场”。当京剧的旋律激荡
在会场里，小诗娅脸上的稚气变成
了淡定、认真、厚重，似乎她就是那
戏词里的“角儿”。另外，还有一部
分佳丽是公司白领，丰富的阅历给

她们增添了一层更加迷人的“熟
女”范儿。看得出，选手们都做了
充分的准备。除了希望能从这次
活动证实自己的与众不同外，佳
丽们都自信昂扬，力争摘夺第三
届冰雪美人大赛的桂冠。

此次海选淘汰赛结束后，第
二轮海选淘汰赛也即将拉开序
幕。为回馈各位佳丽，金象山滑雪
场斥资百万特设饕餮大奖。如果顺
利晋级，“冰雪美人”佳丽还可获得
拍摄微电影、网络剧的机会。在这
里，金象山负责人表示，现在仍欢
迎美丽的您前来报名。报名电话
0531-88345999，也可登录金象山官
方网站www.jinxiangshan.com直
接报名。

格相关链接：

◆报名要求：
1 . 18-50周岁；2 . 160cm以上；

3 .青春靓丽、多才多艺且自信勇
敢；4 .无不良记录；5 .不分民族、
肤色、无国籍要求
◆奖励丰厚：

冠军一名：价值5000元大奖，
终身免费滑雪资格，颁发2011年度

“金象山冰雪美人”奖杯；
亚军一名：价值4000元大奖，

终身免费滑雪资格，颁发2011年度
“金象山冰雪美人”证书；

季军一名：价值3000元大奖，
终身免费滑雪资格，颁发2011年度

“金象山冰雪美人”证书；
前十强：价值千元以上大

奖，颁发2011年度“金象山冰雪
美人”证书；

前三十二强：入围奖，颁发
2011年度“金象山冰雪美人”证书。

金象山“冰雪美人”大赛惹火冬日

日照莒县西去四公里，有山
名浮来，又叫浮丘。《重修莒志》
载：“浮丘翁旧憩浮丘，列岫曾经
控鹤游。万树鸡栖山寺晚，千年人
去洞云留。”说是远古洪荒之时，
浮丘公驾鹤遨游天下，曾在此栖
居，虽千年沧桑之后人事已渺，但
雾蔚云蒸的石洞尚存。一座浮丘
披着神奇的面纱，承载着无穷的
奥秘缓缓地自历史深处走来。

著名的定林寺就掩映于浮来
山的绿树丛中。来到寺前，仰视方
见山门高悬，门楣上有遒劲的“定
林寺”三个大字。定林寺建寺不晚
于南北朝，是刘勰晚年校经之处，
闻名于世的《文心雕龙》鸿篇巨著
就是在这里完成的。

通过山门，进入寺内，一株
塞地撑天的银杏巨树扑入眼来，
巨大的树身使小院显得有些逼
仄，其树冠几乎覆盖了整个小
院。此树粗有八围，高有数丈，
这就是有“天下银杏第一树”之
誉的浮来山银杏树。大清顺治时
莒守陈全国曾于甲午年(1654年)

立一石碑，介绍此树，碑文曰：浮
来山银杏树一株，相传鲁公莒子
会盟处，盖至今三千余年。枝叶扶
苏，繁阴数亩。自干至枝并无枯
朽，可为奇观。

大雄宝殿，中间供的佛教祖
师释迦牟尼。穿过大雄宝殿两侧
的月洞门，即进入了定林寺中
院。中院的主体建筑是一座砖木
结构的硬山灰瓦飞檐螭首的二层
阁楼。一楼的门楣上镌有郭沫若
题写的“校经楼”三个金色大
字，这就是名闻遐迩的刘勰校定
经藏的所在地了。一幅“曲径通
幽悟禅定，峰峦入岫见文心”的
对联，使小院弥漫着一种静穆肃
然的气氛。推门入室，迎面端坐
着刘勰塑像，后边壁上悬挂着陆
侃如撰文、蒋维崧撰写的《刘勰
传略》和《刘勰年表》的木刻。
中间一幅对联，上联是“积一生
学识述道论人绎理严正缜密，”
下联是“释千古文心索真扬善审
美博大精深。”高度概括了刘勰
的一生。

探幽访古浮来山
格走遍齐鲁
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