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两车轻轻刮蹭该怎样快速了结不堵路？

轻微事故可凭短信处理了

一方全责交通事故
历下交警：您报警的

事故符合快处快赔条件，
请核对对方驾驶证行驶证
交强险等信息，立即撤出
现场，约定24小时内到快
赔中心处理。并互发以下
短信确认：本事故鲁A×
××××一方全责，鲁A

×××××无责。双方对
责任无异议，约定24小时
内驾驶事故车辆到快赔中
心处理。双方互发此短信
见证确认。

双方均责交通事故
历下交警：您报警的

事故符合快处快赔条件，
请核对对方驾驶证、行驶
证、交强险等信息，立即撤
出现场，约定24小时内到
快赔中心处理。并互发以
下短信确认：本事故鲁A

×××××、鲁A×××
××双方均负同责。双方
对责任无异议，约定24小
时内驾驶事故车辆到快赔
中心处理。双方互发此短
信见证确认。

仅造成单方物损交通
事故短信告知内容

历下交警：您报警的
是一起单方物损事故，请
直接向投保的保险公司报
案。如果影响交通，请拍照
后立即将车辆移至路边安
全处等候保险公司处理。

伤人事故短信告知内
容

(一 )当事人报警：历
下交警：您报警的是一起
伤人交通事故，请积极抢
救伤员、保护好现场，并指
挥车上其他人员立即撤离
到路边安全地带，等候交
警处理。(二 )非当事人报
警：历下交警：您报警的是
一起伤人交通事故，请积
极协助抢救伤员、保护好
现场，并引导车上其他人
员立即撤离到路边安全地
带，等候交警处理。

逃逸事故短信告知内
容

历下交警：您报警的
是一起肇事逃逸事故，请
积极抢救伤员保护好现
场，记住逃逸车辆的相关
特征，并引导车上其他人
员立即撤离到路边安全地
带，等候交警处理。

符合快处快赔交通事故

短信告知内容示例
本报记者 董钊 通讯员 韩烨

记者采访了解到，短信告知平
台的工作流程有以下步骤：首先，
交警在接到车主的报警电话后，会
详细了解事故地点、车辆信息，并
通过车主描述来判定事故是否符合
快速处理的标准。“如果有人员伤
亡，事故就不适合快处。快处的前

提是无人伤，一方全责或者双方半
责。”历下交警陈晓峰告诉记者，
接下来交警会通过附近的监控来观
察事故现场，对责任进行判定。“如
果现场没有监控覆盖，车主报警的
电话录音将被作为判定依据。”陈晓
峰介绍说，第三步交警将了解事故

详细情况，包括双方车主是否有严
重违章驾驶行为、酒驾等。“最后，
我们会通过快处快赔告知短信平台
给车主发送短信。然后，双方互留
此短信，就可以凭借短信去快速理
赔了。”
（本报记者 董钊 通讯员 韩烨）

本报11月30日讯（记者 董钊
通讯员 韩烨）开车时刮蹭时常发生，
而大部分轻微交通事故都符合快速处
理的条件。为了方便事故处理并引导
车主走快处流程，济南交警开通了“快
处快赔告知短信平台”。凭交警提供责
任认定短信，就可以到快速理赔点办
理理赔手续了。

“很多路上发生的轻微事故都适
合快速处理。”历下交警大队指挥中心
民警陈晓峰告诉记者，虽然多数事故
在快处范围之内，但是车主往往还要
等交警到现场核定责任。“一定要等交
警到现场的意识给快速处理拖了后
腿。很多事故车主担心对方变卦或者
对责任核定不清晰，甚至互相怄气，拒
绝快处。”陈晓峰说。

陈晓峰告诉记者，为进一步推动
轻微交通事故快速处理工作，近日济
南交警支队依托各大队指挥中心，相
继建设了轻微交通事故快处快赔告
知短信平台，并于 11月 24日全面投
入使用。

历下交警大队副大队长孙小鹏告
诉记者，目前济南交警的快速处理短
信告知平台还处在试点阶段，历下交
警大队是第一个试点单位。孙小鹏告

诉记者，快速处理短信告知平台主要
是为了发挥三个方面的作用。“一是告
知作用。对于适用快速处理规定的轻
微交通事故，向事故当事人宣传交通
事故快处快赔规定和流程，指导事故
当事人及时撤除事故现场。二是鉴证
作用。向事故当事人发送轻微交通事
故快处快赔鉴证短信，并由指挥中心

民警通过电话指导事故各方当事人规
范填写鉴证短信并互发至对方手机，
确保后续理赔流程的顺利完成。三是
提示作用。对不适用快处快赔程序的
交通事故，及时提示当事人抢救受伤
人员、保护事故现场，并组织现场其他
人员撤离至路边安全地点，防止发生
二次事故。”
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轻微事故短信告知平台工作流程

轻微事故短信快速处理平台开始运行。 秦坤 摄
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