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家庭装修作为每个家都
必须经历的一件大事，长久
以来，让部分消费者感到力
不从心。其牵扯的精力、财
力，都是生活支出中绝对的
大项。所以，家装达人们都会
建议“装修后来人”尽量委托
知名的装饰公司和使用大品
牌的建材、家具，扎实地做好
每一步装修，以杜绝后患。

但是，还是有很多消费
者在装修时失算，导致装修
工程质量不过关，留下不少
遗憾，再加上得不到正常的
售后维修，影响正常的居家
生活。另外，还有不少房屋由

于装修后使用时间过长，家
装材料老化、磨损，也进而影
响了正常使用功能。

记者调查发现，由于装修
时间长以及不合格装修导致
的家装损坏情况相当普遍。目
前，由于装修过了保修期或者
装修游击队根本没有售后服
务，或者对散工不信任、维修
费用虚高等各种原因，使得相
当多的家庭对已经显露出来
的装修问题不能及时解决。

一方面，装修修补的需
求已经日渐凸显，另一方面，
能提供相应服务的市场却基
本空白。针对这种情况，《爱
家》应广大读者要求，自上周
开始开办了“读者家装义诊

中心”服务热线。为读者家庭
装修后暴露出来的、找不到
售后维修厂商的各类装修问
题免费上门义诊。服务热线
得到了广大读者的热烈欢
迎，一周时间内有几十位读
者打电话申请免费家装义
诊。同时，也有不少热心商家
也纷纷表示，要求加入义诊
服务活动。读者家装义诊活
动在济南家装界迅速传播开
来，得到了广泛认同。

也有读者在打电话时询
问家装义诊是否完全免费的
问题。在此，记者提醒广大读
者，读者家装义诊中心由《爱
家》主办、专门为读者义务服
务、免费上门诊断解决各类

家装问题，不收取人工费用，
请您监督执行。如果对我们
的服务人员有什么意见或建
议，请您告诉我们，以便我们
改进更好地为广大读者服
务。家装义诊中心咨询电话：
85196153

上周部分义诊案例回顾：
●明珠花园 薛女士

出诊单位：意大利9号元
素设计机构

问题：走廊墙角护角原
来是木质，想换掉 .问设计师
怎么做更合理

解决方案：因为更换护
角会破换附近墙皮，建议用
墙贴或墙绘弥补，以调整色
差的问题。

读者评价：服务很热情、
周到，(服务人员)业务素质很
好，提供了很多的建设性意
见，帮助解决了难题，非常感
谢！

小编点评：不少涉及到设
计的问题，读者不能当即决
定，工作人员只能做到提出建
议和解决方案以供参考。

●环山路 王小姐
出诊单位：意大利9号元

素设计机构
问题：洗手间手盆进水

水口墙皮脱落；卧室洗手间
浴缸防漏不好。

解决方案：重新做密封，
帮助读者修补墙面。

读者评价：服务热情，工
作细致，非常满意！

小编点评：对于小面积
的缺损问题，在申请义诊时
描述得尽量详细，就可以方
便工作人员上门服务时一次
性解决问题。
●经十路 吴女士

问题：浴室漏水，不能洗
澡，疑似热水器漏水

解决方案：经查确系热
水器漏水，因电器不在家装
义诊范围，因而读者已经自
行解决。

小编点评：读者家装义
诊中心只对家装范围内的工
作有经验，对于电器等维修
力不从心，敬请谅解！

读者家装义诊活动大受欢迎

为进一步提升万泰装饰的工程管理水平，
有效提高公司工程管理人员专业综合素质，进
一步打造万泰装饰一流工程的社会品牌。2011年
11月26日万泰装饰集团组织了为期六个月的“万
泰装饰集团高级项目经理培训班”。由国家注册
造价师、国家一级建造师、国家注册监理师、国
家投资项目管理师、山东建筑大学硕士生导师
李永福教授担任主讲，刘建中、邓青团、黄纬典、
姜昆等担任客座讲师。山东省建管局装饰管理
处刘玉涛处长，济南市建委装饰管理处刘其贤
处长、万泰装饰集团董事长赵继清先生出席了
本次开课仪式。

本次培训班不仅得到了集团全体员工的积
极响应，而且得到了装饰行业主管领导的关注
和大力支持，同时，也得到社会媒体的广泛关
注。

开课仪式上，装饰行业主管领导充分肯定
此次培训班的必要性及重要性，期待能通过此
次培训进一步提高公司的施工管理水平，实现
万泰工程管理目标，创造更大的企业效益。山东
省建管局装饰管理处刘玉涛处长对万泰装饰发
起的此次培训表示，应得到行业内外的广泛推
广，通过培训不但可以推进济南建筑装饰工程
管理水平和提高施工技术，更能促进广大的建
筑装饰企业创造出更多的优质工程。济南市建
委装饰管理处刘齐贤处长指出，本次培训的意
义在于建立装饰行业项目经理的优秀品牌，进
而起到建筑装饰行业的带头作用。同时，集团董
事长赵继清先生对全体参培人员提出了四点要
求：一是珍惜学习机会，争取学有所获；二是明
确学习目的，争取学有所成；三是理论结合实
际，争取学有所用；四是严格遵守纪律。

此次培训班的内容涉及项目管理与建筑企
业职业化、房屋建筑学、建筑施工管理等等。通
过这次培训，推动了万泰装饰工程管理水平再
上新台阶。

居然之家作为中国家居建
材流通业领军品牌，近两年在
山东区域扩张步伐明显加快。
近日，居然之家在枣庄正式落
项签约，此举标志着整个鲁南
地区家居行业将打开全新格
局。在签约的同时，济南两店暖
冬促销正如火如荼的进行。

12年前，居然之家在北京
成立，继而开始了全国连锁的
脚步，到目前为止已在全国开
办44家商场，居然之家枣庄店
坐落于枣庄市高新区光明大道
与祁连山路路口，西靠京福高
速公路、京沪高速铁路，东临枣
庄市政府，交通便利，位置优
越。卖场地下一层、地上五层，
面积约7万平米。居然之家枣庄
店将建成融家装设计中心、家

具建材品牌专卖店、家居商场
等多种业态为一体的大型家居
建材主题购物中心，预计2012

年5月开业。
居然之家的成功进驻，将

会极大地提升枣庄新区大型商
业零售业，特别是高档家居建
材市场的经营档次与服务水
平，对于创新城市商业经营理
念，提升城市新区形象，具有十
分重要的意义。同时，枣庄店的
成功签约也迈开了居然之家山
东分公司连锁发展的新步伐，
也为鲁南地区家居市场的格局
变化产生巨大的影响，开启一
个家居行业的新纪元。

在居然之家签约枣庄店的
同时，济南两店正进行着家具

“以旧换新”暖冬回馈季的促销

活动。据了解，此次活动一经推
出，许多消费者就纷纷致电两大
卖场，咨询家具以旧换新的流程
及活动内容。笔者来到居然之家
北园店，看到参加家具以旧换新
的消费者还真不少，可见此次活
动吸引了众多消费者参与。

居然之家以旧换新的活动
将持续到本周末，除了家具以
旧换新外，还有暖冬好礼大赠
送的活动，消费者购物满额就
可以领取家具现金券或相应的
电器及暖冬好礼。家住较远地
区的消费者还有机会领取50元
交通补贴。除此以外，济南的网
友只要关注居然之家济南北园
店的新浪官方微博，成为居然
之家北园店的粉丝在11月24日
至12月4日居然之家活动期间，

评论及转发三条以上，就可以
到居然之家北园店领取30元的
奖品一份，如此吸引人的活动
怎能够错过？

据了解，在居然之家活动
期间，蓝调国际、香港国际、云
曲山庄、泉景天沅鑫园、秀园、
海信都市阳光、楚天燕山盛世、
万豪国际、天鸿万象新天、军区
总医院社区、军区政治部社区、
历下地税局社区的小区业主持
购房合同或有效证件到居然之
家北园店可以领取价值3300元
的现金支票簿一本，现金券可
以在购物时直接当现金使用，
无消费金额的限制。

居然之家的今冬之举，无
疑为家居业的发展起到了积极
地推动作用。

万泰装饰集团

举办高级项目经理培训班

11月26、27日，国际会展中心，由城市人家装
饰主办的“首届幸福+家居跨界大展”犹如泉城的
冬日暖阳，温暖了冬季想装修新家的业主，也开
启了家装行业的贺岁盛宴。

本次由城市人家装饰主办的“幸福+家居360

跨界大展”，整合了与家相关的家装、建材、家具、
汽车、银行五大行业，将完整家居概念的外延拓
展得更为广泛。在业内首次实现了家居与金融的
行业跨界联合。让参展的业主，从家居理财到家
装相关消费一次性搞定，贴心指数相当高。

展会现场，在主办方城市人家的引领下，四
十余家一线品牌建材参展商家及农业、工商、招
商三大银行，以良好的形象，特惠的展会价格迎
接了来自泉城各大楼盘的2000余户业主。优质的
服务保障，贺岁的畅量价格，使现场的人气温度
直击室外的严寒。主办方及参展方同时取得骄人
业绩。一位在现场申请了家装及建材无息贷款的
业主，欣慰地说：“如果顺利的话，春节就在新家
过了，今天的订单本来就很划算，还可以分期还
银行，真没想到，我挺满意的。”

此次幸福+大展的成功，不仅在跨界亮点，而
且开启了家居业内由企业主办综合性展会的先
河。再次推动家装行业服务标准，惠及泉城家居
消费者。据悉，此次幸福+大展的开幕，同时开启
了整个家居行业2012年的贺岁盛宴。本次展会
后，主办方城市人家装饰以及各大参展建材品牌
都将陆续进入岁末冲刺阶段，更多的贺岁精彩，
值得关注！ (崔嫣)

城市人家装饰

开启2012行业贺岁盛宴

11月24日，“爱家时间计算
器”APP应用上线，正式拉开
2011年“爱家日”的序幕。一场
以“爱家日，用爱行动刻不容
缓”为号召的活动从网络火爆
起来，蔓延到无数人的心中。据
悉，此次活动自11月24日始至12

月中旬结束，是全球家居典范
红星美凯龙发起的以“爱家日”
为核心的声势浩大的全民活
动，在家居行业内亦可称得上
史无前例。

用爱行动，全民响应

社会学家表示，唤醒爱家
意识，鼓励爱家行动，是重建我
们的家庭价值观的基础，也是
缓解当今社会冷漠、孤独现状
的“良药”。而在此次“爱家日”
活动中，在心灵震撼之余，包括
于丹、大小S、袁岳等文化、财

经、演艺等各界名人在公益的
感召下，也将逐步加入到爱家
行动中来。

据了解，12月3日“爱家日”
当天，文化、艺术等各界名人将
通过微博平台呼吁公众将爱家
付诸于行动。以红星美凯龙代
言人大小S为爱家日首发阵容，
身怀baby的小S更是闪耀着母爱
的光辉，以自己做妈妈的亲身感
受打动了所有人的心，呼吁更多
人加入爱家行列。除此之外，不
少名人也将通过微博图文展现
在爱家日这一天如何与家人共
度，再掀公众关注高潮。

受此感召，湖南卫视《天天
向上》也将于12月9日播出“爱家
日”特辑，希望能将爱家日的影
响力辐射到更为广泛的人群，尤
其是80后年轻群体这样的当代
中国主力人群。

同时，为了体现“用爱行
动”的活动主旨，红星美凯龙还
会抽取320个名额，提供“爱家
航班”的回家双飞机票。据了
解，“爱家航班”的航线包括从
北京、上海出发，往返成都、西
安、昆明、沈阳、长沙等地，通过
企业行为来帮助公众真正践行
爱家日这一公益行动。同时还
有100台索尼时尚相机和500条
爱家围巾，也将作为爱家礼物
在“爱家日”期间送出。

爱家公益，文化营销

在不断变化的市场和社会
环境下，红星美凯龙通过“爱家
日”这一载体，尝试与消费者达
成新的沟通。“爱家日”，也成为
红星美凯龙精心打造的全民共
享的节日品牌。

在对公益的认知和行动上，

红星美凯龙始终着眼“爱家文
化”。2010年3月，红星美凯龙向中
国人权发展基金会捐赠1000万，
成立“和谐家庭”专项基金，基金
中的红星美凯龙生活家项目，致
力于开展抵制家庭软暴力，建设
和谐家庭的公益教育。

2011年6月18日，在红星美
凯龙25周年的庆典上，红星美
凯龙携手共青团中央、中国青
年创业就业基金会捐赠2500万
元，成立红星美凯龙爱家专项
基金，推进更多青年创业和就
业，引导青年树立正确的就业
观、家庭观。

“单纯的营销数字，并不是
红星美凯龙的最终目标。对大
众高品质的生活理念和生活方
式的引导，才是我们始终关注
的焦点。”红星美凯龙董事长车
建新表示。

银座家居燕山店用“温馨、
时尚、感恩”拉开三周年庆典序
幕，上演了一场微时代的幸福
秀，在普惠让利的促销活动之
余，让消费者感受银座家居带
来的温情与真爱。

银座家居发起了2011“银
座家居杯”微时代幸福秀活动，
通过网络、微博征集幸福图片
及动人故事，希望以这种晒幸
福、乐分享的方式，给家人、朋
友和身边的人带来温暖和感
动，让这个冬天不再冷。

据悉，该活动从11月7日开
始征集，截止到11月17日，短短10

天时间，活动征集超过2万人点

击、关注，收到参赛图片上千张。
经过初选，最终有5个家庭获得
参赛资格，进入11月22日银座家
居燕山店的终极PK。

在小悦悦事件、李刚事件
充斥周边的时候，我们仍要坚
信在我们的身边存在这样有爱
的人，他们爱生活、爱自然、充
满活力、伸张正义。不是缺少
爱，而是我们忘记了爱需要表
达。

微时代幸福秀活动结束
后，银座家居燕山店还组织了

“1元秒杀千元商品”的现场秒
杀活动，将当天现场活动气氛
推向高潮。

家居巨头今冬盛举

居然之家进驻枣庄 济南两店促销如火如荼

感谢有您，生活更美好

“银座家居杯”微时代幸福秀圆满结束

“爱家日”温暖开启

红星美凯龙全面打造爱家公益品牌

格行业资讯
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