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运河车市

探秘日产全球标杆工厂
溯源新天籁品质

“高品质真的是天籁称雄中
高级车市场的‘胜负手’？”10月20
日，带着这一疑问，笔者一行走进
襄阳工厂，了解了襄阳工厂为提
升天籁品质管理所做的不懈努
力，并切身体验了天籁诞生的“品
质之路”。

“BQC-PLAN”核心体系，扩大
品质领先优势

为保障天籁的品质管理水平
不断提升，同时保证每个工序都
做到“不制造不良、不流出不良、
不接受不良”，襄阳工厂始终秉承

“标杆超越，品保先行”的品质管
理理念，建立了以“BQC-PLAN”
为核心的品质管理提升体系。

据介绍，“BQC-PLAN”即
Benchmark Quality Check(全球标
杆水平的品质保证)，其根本目的
在于为中国的天籁车主提供最高
品质的产品，具体包括制造过程
(PROCESS)、培训(LEARN)、行动
(ACTION)和高标准工作的常态化
(NORMAL)四大方面的强化。

在制造过程中，襄阳工厂根
据各个不同生产工艺，制定了不
同的品质管理措施。例如，导入C-

VES模式(从客户角度评价产品指
标)，旨在确保各工程制造的品质；
开展模具、夹具、零部件劣化管
理，保证了部件的精度质量；建立
品质联保体系，开展工程间、工序
间的品质联保活动，防止了品质
的不良流出。

在培训上，通过人才的培养、
先进管理工具的使用等，从管理
创新上促进了天籁的品质提升。
通过襄阳工厂的“MT360”人才培
养计划，进行质量专业人才的培
养，为品质提升提供了人才保证；
而通过开展G-GK(全球现场管理)
培训与诊断，让工厂人员掌握G-
GK知识开展自诊断改善循环，进
一步改善了天籁的品质管理。

在行动上，以切实从消费需
求出发、尊重消费者使用习惯，使
天籁的品质更符合市场要求考
虑，襄阳工厂一开始就在此方面
下足力气。建立CFT-跨职能解析
小组、开展模拟客户评价、监察效
能提升等活动，全方位、多层次地
保证了天籁品质管理的提升。

客户价值为本，打造天籁“品
质金字塔”

当前，随着消费者消费观念
不断成熟，中高级车品质在购车
过程中发挥的作用日益重要。对
消费者而言，一款车的品质出众，
不仅在于看得到的魅力品质、服
务品质和市场品质，也在于看不
到的制造品质。陶晋告诉笔者：

“天籁能够不断适应消费者的消
费需求，引领中高级车市场的品
质潮流，这与襄阳工厂充分尊重
消费者消费理念、持续改善天籁
的品质有密切关系。作为日产全
球的标杆工厂，我们将不断提升
天籁的品质，确保消费者的利益
最大化。”

为满足消费者对天籁品质的
需求，同时保证天籁品质的不断
提升，襄阳工厂三管齐下，不仅对
天籁制造过程中的魅力品质及市
场品质下足功夫；还积极调研、充
分考虑消费者对制造品质的关
注，不断升级天籁的制造品质，从

而夯实了天籁产品品质的“金字
塔”。

品质改善无捷径，品质追求
无止境。在市场品质上，襄阳工厂
从供应商品质管理到实时追踪主
要品质目标现状、从强化新车品
质节点管理到协调品质相关部门
联合解析，建立了一套完整的市
场信息搜集与快速反应体制，促
进了天籁品质的不断提升。

工厂不仅针对IQS(新车质量
调研)指标进行分析，还会定期派
出工程师进行消费者走访，在此
基础上进行品质改善。而当车辆
进入市场之后，襄阳工厂设立了
快速高效反应的处理机制，包括
市场品质联席会议、市场调查、故
障零部件的快速返厂和解析等方
面。今年3月开始启动的专营店库
存车辆品质评价活动更是开了业
界先河——— 襄阳工厂联合东风日
产总部品质专家，对广州、武汉、

潍坊部分专营店库存1-3月车辆进
行综合评价，确保交给客户每一
台天籁都是完美品质的产品。

正是凭借以人为本的魅力品
质、值得信赖的制造品质、超越期
待的服务品质和顾客至上的市场
品质，在J.D. Power亚太公司2010
年的调研中，天籁不仅以总体可
靠性评分163分，摘得车辆可靠性
中高级车市桂冠；同时，还以87分
的成绩荣膺中国新车质量调研亚
军。9月，天籁更勇夺本月及前三季
度中高级车市场销量冠军。

“很多人问我，天籁取得这么
好的业绩，是不是东风日产会做
营销？今天，我在这里要给大家一
个肯定的回答：天籁能够夺冠，归
根结底是因为它一贯的高品质和
襄阳工厂出色的品质管理”，东风
日产市场销售总部副总部长杨嵩
最后对媒体表示。

(华源供稿)

2011年9月，东风日产新天籁以15,193台的销量夺魁中高级车

市场单月销量冠军，并以111,685台的总销量摘取前三季度中高

级车销量桂冠，成为该细分市场当之无愧的领军者。有业内人

士表示：天籁的出色业绩，主要得益于出众的产品品质。在第

三方权威机构2010年J.D.Power进行的首次车辆可靠性调研中，

天籁荣膺中高级车冠军；生产天籁的东风日产襄阳工厂，在

2010年日产全球34个生产基地制造水平综合评选中，夺得“工

厂竞争力”亚军(冠军为东风日产花都工厂)。
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