
实施“黄蓝”战略规划，无论是建设
高效生态经济，还是发展蓝色经济，都离
不开金融业的支持。中国农业银行滨州
分行提早布局，为滨州黄蓝经济崛起安
上“助推器”和“推进剂”，为滨州居民生
活提供更便捷的服务。

助推黄蓝战略实施，服务百姓生活，农行滨州分行———

建金融高速路服务黄蓝滨州
通讯员 马德强 记者 张卫建
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本报11月30日讯(记者 张
卫建 通讯员 张云梓 李清
涛) “砰”的一声巨响，驾驶室玻
璃被击碎，司机杨先生头被划
破，停车一看，天上居然掉下一
个车轮，11月28日凌晨1点，驾车
行驶在205国道的杨先生遭遇惊
魂一刻。而丢失车轮的油罐车司
机驶出20公里才发觉，油罐车掉
了一个车轮还爆了一个胎。

11月28日凌晨1时许，司机
杨先生驾驶大货车向潍坊运送
蔬菜，行至205国道沾化县大高
段时，一个黑色物体突然从天而
降，一下子落在杨先生的驾驶室
上，驾驶室玻璃全部被击碎，杨
先生的头部也被碎玻璃划伤。杨
先生先是一惊，之后赶紧将车停
在路边查看情况。

杨先生下车后才发现，落在他
车上的不明物体原来是一个轮胎，
轮胎击中他的车后滚落到了车下。
虽是凌晨时分，但205国道上的货
车来来往往不少，也没有停下来
的，杨先生有些发懵。轮胎是哪儿
来的？造成的赔偿谁来负责？无奈
之下，杨某拨打了报警电话。

沾化县交警大队民警接报
后赶到现场。经过勘察，发现该
轮胎应该是一辆大型货车的轮
胎，并且是从对面车道上飞过来
的。民警考虑到掉轮胎的大车应
该跑不远，于是调转车头，向无
棣方向追去。在追了 20多公里
后，民警在路边发现了一辆右侧
车轮爆胎的油罐车停靠在路边，
驾驶员正在车旁查看。民警感觉
该车可能就是掉轮胎的货车，于
是下车了解情况。

该车驾驶员刘先生称，他驾
车在行驶过程中感觉有些不大
对劲，于是下车查看。这一看不
要紧，他发现车辆右侧的轮胎爆
了一个，还有一个车轮早已不见
踪影，刘先生很纳闷，车轮跑到
哪里去了？

民警把砸中杨先生货车的
轮胎给刘先生看了看，并且进行
了比对，刘先生辨认后称正是他
的车掉的那个车轮轮胎。

原来，刘先生车右后侧的车
轮螺丝没有上紧，导致车轮脱
落，正巧砸到了对面驶过的杨
先生的车上。

凌晨，天降车轮击中驾驶室
司机被碎玻璃划伤，肇事油罐车驶出20公里才发觉

为提高客户服务水平，农
业银行滨州分行因地制宜，大
力整合推进物理网点和电子银
行渠道并行的营运体系。对于
城区行，主要以网上银行为切
入点，以自助设备、电子商务
建设为重点，深入推进电话银
行、手机银行、短信通等电子
银行服务，为客户量身定做满
足其个性化需求的电子金融产
品。对于农区行，则主要以转
账 电 话 、自 助 设 备 布 放 为 重
点 ，以 三 农 电 子 支 付 B 2 B 和
B2C为切入点，普及电话银行、
手机银行、短信通等电子银行
相关业务，打造农区特色电子
支付渠道平台。同时，结合国
家支农惠农政策、“万村千乡”

工程、农村市场专业化和规模
化发展趋势，积极构建高效完
善的农村金融服务体系，切实
改善农村支付环境，使广大农
民真正享受到现代化电子支付
体系的建设成果。

为提高电子支付渠道管理
水平，农业银行滨州分行通过
集中培训和巡回培训的方式，
先后举办16期电子支付渠道建
设培训班，培训人员 1600余人
次。同时，在大堂经理、柜员考
核中，增加电子渠道分流率考
核指标，通过大堂经理和柜员
向客户推荐自助银行、网银、转
账电话、手机银行、PO S 等产
品，并加以专门示范体验，引导
客户熟悉和使用产品功能。为

提高营销效率，针对网上银行、
转账电话、电话银行、短信通等
业务产品的优势和特点，按照
优势互补的原则，分别组成了

“以转账电话为主打产品”和
“以个人网银为主打产品”等多
个“产品包”，提高了服务客户
的针对性和有效性。此外，该行
个人网银、企业网银、电话银
行、手机银行不断推陈出新，服
务功能完善，深受群众欢迎。

为完善电子渠道支付系统，
农业银行滨州分行以电子商务
为突破口，对辖内重点行业进行
全面梳理，从传统信贷、结算、代
理等企业中挑选适宜使用电子
商务支付的目标商户，采用客户
名单营销方式，重点发展B2C、

B2B及交易市场电子商务业务。
在深入调研的基础上，把电子商
务上下游客户全部纳入整体金
融服务方案中，共同做好营销维
护工作，积极构建和完善电子渠
道支付体系。

为提高各项电子业务产品
的有效性，农业银行滨州分行

先后组织开展个人网银、企业
网银等大型客户回访活动20多
次，客户回访率达到 86%，帮助
客户解决疑难问题 1360多个，
产品使用率、有效率进一步提
升了 3 . 6和 4 . 7个百分点，广大
群众真正在家门口就享受到了
现代金融。

创建国家园林城市

将请高校专家“号脉”

本报11月30日讯(记者 侯晓 通讯员
阚劲松 周链) 11月30日上午9点，创建

国家园林城市第四次调度会在市政大楼召
开。记者从调度会上获悉，创城办公室将在
今年12月份和明年5月份邀请驻滨各高校
专家“把脉”验收。

在创建国家园林城市第四次调度会上，
滨城区、经济开发区、市规划局和市住建局
等24家成员单位分别汇报了11月份的任务
进度和下阶段即将开展的工作。滨城区、经
济开发区、市住建局等12家成员单位因任务
完成较好被公开表扬。

记者在会议上获悉，当前创城面临的最
突出的问题是增加绿量问题，具体表现为

“36桥、72湖、108园”和“三河五湖”景观建
设、明年春天市城区100万平方米的增绿任
务和单位、小区庭院绿化。

据介绍，今年12月份和明年5月份，市
创城办公室将组织驻滨高校专家对增绿工
作完成情况分两次进行检查验收并向社会
公开。

根据创城办提供的11月份工作简报，白
鹭湖、白莲湖、紫竹湖、如意湖、彩蝶湖等五
湖和东外环河森林公园、张肖堂干渠、秦台
河等三河的规划设计，目前已进入建设程序
轨道。

掉了一个车轮还爆了一个胎。
(通讯员供图)

被车轮击中的卡车。 (通讯员供图）

农业银行工作人员向市民介绍转账电话的使用。
(通讯员供图)
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