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重点

铁道部：日常购票排队不超20人
不含春运、暑运、黄金周等客流猛增时段

本报济南12月1日讯(记者 杨传
忠) 新《标准》发布后，1日下午，记
者走访了济南火车站进行体验，乘客
对铁道部新规十分欢迎，济南铁路局
采取多种措施分流窗口客流，并鼓励
乘客多渠道购票。

1日下午，在济南火车站，因适
值客流淡期，这里的34处人工售票
窗口只开了一半左右，主售票厅里
每队购票的人数在15人左右，而26台
自助售票机前则寥寥无几。到了晚
上，由于仅保留了2个售票窗口，排
队买票的人排到了售票厅外。

据介绍，济铁今年对客运设施
设备更新改造投入1 . 25亿元，并将进
一步统筹安排资金项目，对达不到
铁道部新标准的车站加大售票系统
的建设完善。同时，加大多元化的售
票渠道建设，逐渐分流车站人工窗
口的售票压力。

“今年我们新增了数十处代售
点，车站增设了几十台自助售票机。
年底前所有旅客列车都能网上售
票，电话订票也很快开通，相信到窗
口买票的人会减少。”济南铁路局一
客运负责人表示。

今年春运

学生票集中网售

本报济南 12月 1日讯 (记
者 杨传忠) 记者1日从铁
路部门获悉，2012年春运，铁
路部门将在往年春运基础上，
试行通过12306网站集中受
理、优先发售学生往返票，以
减轻车站售票窗口的压力，最
大程度满足学生购票需求。

据了解，2012年春运，网
上集中办理的学生火车票乘
车期限为：节前2012年1月6
日至1月18日，节后2012年2
月1日至2月29日。济铁相关
负责人介绍，12月27日前，铁
路部门将完成网上订单录入、
票额投放和配票等工作。12
月 28日起，各大高校就能陆
续取回集中订购的火车票。此
外，没有参加学校集中订票的
学生，12月28日后可通过互
联网、电话和车站窗口、代售
点购买。

今年与往年不同的是，各
院校只需在12306网站上提
报学生订票记录，汇总提交订
票单，不需要再将学生证集中
收取上来。今年学生票全部实
行实名制，学校在提交订单
时，需要配合铁路部门录入学
生的真实姓名和身份证号码，
学校集中取票时不需再携带
学生证。铁路客运部门集中做
票时，在系统中会自动预扣学
生优惠卡次数。

本报济南12月1日讯 (记者
杨传忠) 铁道部最新修订的《铁
路旅客运输服务质量标准》要求，
列车晚点须及时通告，超过30分钟
要说明晚点原因并致歉。要开启数
量充足的售票窗口，日常购票排队
等候不超过20人。

此前，铁道部曾承诺将努力创
新服务方式，组织对《标准》进行修
订完善，尽快向社会公布。

《标准》要求，购票、候车、进出
站安全有序。进站安全检查通道畅
通，日常等候不超过5分钟。

提供多种购票渠道和支付方
式，公开、公平发售车票。开启数量
充足的售票窗口，日常购票排队等
候不超过20人。

窗口分工、工作时间等文字标
志清晰，售票、退票时唱收唱付，
票、款准确无误，退票时向旅客提
供报销凭证。

《标准》还要求，车站环境整
洁，候车室空气清新，有免费的饮
用水，厕所无异味。候车室内温度
冬季 1 8℃— 2 0℃，夏季 2 6℃—
28℃。

济南铁路局一客运负责人告
诉记者，《标准》所规定的日常购票
排队等候不超过20人，指的是客流
平稳期的排队人数，“并不包含春
运、暑运、大小黄金周等节假日一
些客流猛增的特殊时段”。

据悉，京沪高铁开通后，屡次
遇到列车故障晚点问题，旅客多
次抱怨，列车停运后，没有工作
人员站出来向旅客解释列车故
障原因，晚点如何处理。修订版

《标准》出台后，铁路部门在应对
列车晚点时，在旅客服务质量方面
有所提升。

鼓励乘客减少窗口购票
济南增设自助售票机，网上和电话售票陆续开通

12月1日晚9点，济
南火车站售票大厅只
开了两个售票窗口，购
票的队伍一直排到了
售票厅外（下图）。

本报记者 郭建政
摄

1日晚，自动售票机前也围
了不少购票的人。

本报记者 郭建政 摄
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