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11月29日上午，记者在
历下大润发看到，停车场入
口有一醒目收费标准告示
牌，购物满90元以上，免费停
车一小时；购物满180元以
上，免费停车两小时；购物满
270元以上，免费停车三小
时；而购物未满90元，每小时
收费两元；未购物者，每小时
收费两元。和陈先生一样，王
女士也颇有怨言。她告诉记
者，因为超市有车辆停放收
费标准的规定，弄得逛超市
也不踏实。“不仅记着时间，
还得算计着价钱是不是够了
那个数。”

记者随机采访的十几位
消费者中，多数市民表示理解
超市对未购物者收停车费的
规定，但对买了东西的顾客还
要按购物金额分出“三六九
等”，他们直言“不该这样”。

11月30日，记者走访了
银座洪楼店、银座奥特莱斯
店以及家乐福等处，发现不
同超市收费标准不一样，就

连同一家超市在不同位置的
分店收费标准也不同。

洪楼银座停车场工作人
员称，一天内在银座消费100
元以下，可免费停车1小时；
消费金额在100元—500元之
间可免费停车两小时；消费
1000元以上全天免费。而在
百米之隔的大润发洪楼店，
购物满48元可以免费停车1
小时，顾客只要消费188元就
可免费停一整天。此外，据市
民杨女士介绍，银座奥特莱
斯店也是购物满100元才可
免费停车1小时。“但是有次
就在超市买了几瓶水，准备
开车离开，工作人员见我手
中有小票，也没看消费金额，
就放行了，可能这规定就是
要赶走不购物的车主，并不
是真实施。”杨女士说。

但是，和上述超市不同
的是，位于历山路上的家乐
福，甭管顾客消费多少，位于
超市天台的停车场都不收停
车费。

对于消费者超市购物金
额与停车场收费挂钩的规
定，超市也有苦衷。他们表

示，停车场收费价格是超市
自行制定的，虽有不合情理
的地方，但此举实属无奈。

11月29日下午，大润
发历下店停车场工作人
员告诉记者，车辆收费一
律按照超市小票消费数
额，没有商量。随后，记者
就收费标准的制定向超
市客服咨询，工作人员
说，具体金额是根据每个
地区消费水平定价，“我
们超市所在的位置很繁
华，来停车的多，买东西
的少，要是不按照消费金
额收费，停车的就太多

了。”“长此以往，市民就
会觉着来你这里购物不
好停车，生意会受到连
累。”

既然如此，同样是大
超市的家乐福停车为何
非但不和消费金额挂钩，
而且连停车费也不收呢？
相关负责人解释，家乐福
的停车场并非家乐福独
有，而是很多单位共有，

“也有方便顾客前来购物
的考虑。”

11月 30日下午，记
者拨打 12358物价局热
线，工作人员说，物价
局 管 理 的 是 公 共 停 车
场的收费秩序，诸如超
市、商场的停车场价格
大都是其内部规定，属
于自主行为，物价局也
没 对 其 设 定 统 一 的 最
高标准。

山东大学法学院专
门研究民商法的李博士
认为，超市的上述行为不
属于强制消费。“现在车
辆大量增加，车位日趋紧
张，而且大多数停车场都
是收费的，超市自然也不
能例外。再者，超市停车
场基本也是产权私有，不
论超市是产权所有者或

是停车场的租赁方，其本
身都存在成本，如果有人
把车子停在超市却不在
超市消费，本身也损害超
市利益。”李博士还指出，
超市停车场属于停车场
的一种，按照常规该按小
时收取费用，不只是单纯
的停车位问题，里面也包
含保管合同的意思，车子
受损或者车内财物受损
超市是要承担赔偿责任
的。

对于超市之间收费
标准的差距，李博士说，
如果从鼓励消费看，超市
可以做出一定让步，比如
降低消费限额或者干脆
提供免费停车，争取实现
双赢。

“超市本来就有为消费者提
供方便的义务，为啥停车还得跟
消费额挂钩呢？”近日，市民陈先
生在一超市购完物被告知得至少
消费90元才能免费停车1小时。

“这不是强制消费吗？”交上钱后，
陈先生抱怨。

记者走访发现，省城各大超
市，停车费跟消费额挂钩的着实
不少，但收费标准不相同。去超市
购物停车到底该不该收费？收费
标准究竟该不该和消费额挂钩？
相关部门又是如何规定的呢？记
者就此展开调查。

顾客抱怨：停车费和消费额挂钩

超市诉苦：车实在是太多了

物价部门：属于超市自主行为

11月30日上午，一家超市停车场出口处，
工作人员核对购物小票，视情况放行。

超市停车为啥收费不一
消费者和超市各有说法，法学人士称超市有权自主定价
文/片 本报记者 王若松 实习生 陈玮


	C18-PDF 版面

