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烟台出台行政调解工作意见，防范部门“踢皮球”

“民告官”30天内要有“说法”
本报12月1日讯 (通讯员

李永臣 记者 侯文强)

“行政调解应注重效率，自启
动之日起一般不超过30日终
结。”在近日出台的《烟台市
行政工作调解意见》(下简称

“意见”)中，对“民告官”等案
件的调解工作进行了规范，
牵扯多个部门职责的矛盾纠
纷将很难再相互推诿。

烟台市法制办工作人
员说，行政调解应该遵循自
愿、合法、平等和及时的原

则进行，而且要谁主管谁负
责，调解机关有责任对与自
身行有关的矛盾纠纷进行
调解。

牵扯多个部门职责的
矛盾纠纷，各部门之间将很
难再“踢皮球”，《意见》明确
规定了该由哪个部门进行
调解。比如因民事纠纷需要
行政机关调解的，由对该民
事纠纷有密切联系的行政
机关负责调解处理，因行政
争议需要行政机关调解的，

由作出具体行政行为行政
机关的上一级行政机关负
责调解处理。

《意见》规定，行政调解
应注重效率，自启动之日起
一般不超过30日终结，另有
规定的从其规定。

行政调解可以由一方
当事人提出，也可以由调解
机关在征求各方当事人同
意的基础上提出。行政调解
启动后，调解主持人可以由
当事人协商确定，也可以由

调解机关指定。调解主持人
应当积极引导当事人当面
协商，涉及第三人的，可以
邀请第三人参加，重大复杂
的矛盾纠纷，还可以邀请相
关专家参加。

“调解协议具有法律效
力。”烟台市法制办工作人
员说，民事纠纷当事人要求
对调解协议进行司法确认
的，行政调解机关应指导当
事人到相关法院速裁庭予
以司法确认。行政争议经调

解达成协议后，复议机关应
当制作行政复议调解书，行
政复议调解书经各方当事
人签名、盖章或者按指印，
并加盖复议机关印章后即
具有法律效力。

调解达不成协议或者
调解协议生效之前一方反
悔的，调解机关应当终止调
解，引导当事人运用行政复
议、仲裁、诉讼等方式进行
解决。

行政调解的范围包括，

行政机关与公民、法人等产
生的涉及行政管理自由裁
量、行政赔偿或补偿以及其
他可以调解的行政纠纷；公
民、法人或其他组织之间产
生的与行政管理有关的涉
及治安、自然资源权属、土
地承包经营权、土地征收补
偿安置、劳动人事、医疗事
故赔偿以及其他可以调解
的 民 事 纠 纷 ；涉 及 人 数 较
多、影响较大、需要政府出
面协调的纠纷。

“为民服务实事征集”通道持续火爆

143条实事建议有了回音
本报 1 2月 1日讯 (记者 侯文

强 ) 据烟台市政府办公室统计，
截至 1 2月 1日下午，共收到意见建
议1082条，其中通过邮件提报的意
见建议168条、信函43封、网友网上
留言5 0 9条、热线电话2 1 0个、短信
152条。有143条意见建议交由相关
部门予以落实，部分意见建议已经

得到回复。
目前，烟台市政府在全市范围

内公开征集“2012年度为民服务实
事”。为配合征集活动开展，本报从
即日起设立征集通道，市民可以通
过本报热线电话、电子邮箱和新浪
微博三种方式为政府提建议。

在本报征集通道中，市民既可

以拨打热线电话 9 6 7 0 6提建议，还
可以发送电子邮件到yanta ica i j ing
@ 1 2 6 . c om，也可以登录本报新浪
官 方 微 博“ 今 日 烟 台 ”( h t t p ：/ /
weibo .com/u/1886899723)留言。本
报每天都会将市民意见和建议提
交给烟台市政府，同时选登部分已
经得到回复的建议。

全国百家网媒接力

“爱传百城”活动在烟启动

芝罘区工伤待遇再提高

交通食宿等也可报销
本报12月1日讯(通讯

员 史鹏钰 弭守娜 记
者 李大鹏) 近日，记者
从芝罘区人力资源和社会
保障局了解到，芝罘区工
伤待遇标准再次提高，
2011年7月1日后新发生工
伤的职工住院治疗伙食补
助费及异地就医、配置辅
助器具的交通、食宿等费
用，纳入工伤保险基金支
付范围。

据记者了解，工伤职

工因伤情确需异地就医或
配置辅助器具的，由定点
医疗机构出具证明，报工
伤保险经办机构审核批准
后可以报销，未经批准的，
工伤保险基金不予支付。

职工住院治疗工伤的
伙食补助费，凭住院发票
按天数实行定额补助，补
助标准为：烟台市内每人
每天15元，烟台市以外每
人每天20元。没有住院发
票的，不能报销。

真稀罕，商场也卖鞭炮了
本报12月1日讯(记者

苑菲菲 ) 路边支起一
个帐篷，前面摆上几张桌
子，帐篷里整齐地码着一
些烟花爆竹，这是不少市
民印象中的烟花爆竹销
售点。然而港城最大的烟
花爆竹销售点，却设在了
麦德龙芝罘商场。目前，
该商场已获得烟花爆竹
销售许可证，成为港城唯
一一个获该证的商场。

1日记者获悉，麦德龙
刚获得了烟花爆竹销售许
可证，成为烟台唯一一个获

得此证的商场。据商场总经
理贾伟介绍，为保证烟花爆
竹储藏销售方面的安全，商
场专门按照国家要求特制
了仓库。且所有参与烟花爆
竹储藏销售的人员，也全部
都经过了专门的培训。

“烟花爆竹是我们的一
个季节性商品，今年销售的
种类有三四十种，预计销售
额可以达到30多万。”贾伟
说，麦德龙的烟花爆竹销售
点是烟台市最大的销售点，
将同其他销售点一样，在春
节前50天开始销售。

烟台获评全国科技进步先进市
本报12月1日讯(记者

李楠楠) 近日，科技部
表彰了2011年全国县、市
级科技进步考核先进集
体和先进个人，烟台市及
龙口市等6县区榜上有名。

据了解，全国县市科技
进步考核每两年进行一次，
此次烟台市被评为2011年全
国科技进步考核先进市，莱

州市、龙口市、蓬莱市、招远
市以及牟平区、莱山区被评
为2011年全国科技进步考核
先进县(区)。此次评选烟台
市比上届增加了2个市(区)，
有22名同志获得2011年全国
县(市)科技进步考核先进个
人荣誉称号，比上届增加了
6名，获奖数量创历年最高
水平。

北方最大液化气中转站落户烟台
投资约77亿元，设计年输送液化天燃气1000万吨

本报12月1日讯(记者 柳斌)
11月30日，烟台港集团与中海油旗下
全资子公司中海石油气电集团在北
京签署合资建设山东浮式液化天然
气(LNG)接收终端项目合作框架协
议。这意味着中国海油液化天然气项
目作为中国北方最大的液化气中转
站即将落户烟台港西港区。

据了解，该项目总投资约77亿
元，设计年输送液化天燃气1000万
吨，是烟台港与中国海洋石油总公司
一揽子合作项目的重点工程之一。

据烟台港工作人员介绍，中海
油旗下主要产业板块全面进驻烟
台港西港区，充分利用了西港区的
自然资源条件、区位优势及政府支

持，致力在西港区打造原油仓储、
成品油仓储、化工品仓储、化肥、海
上作业支持等仓储物流以及LNG

相关产业，对全力推进烟台港西港
区建设发展，加快西港区大型原油
码头、LNG项目以及国家战略石油
储备基地的建设，打造烟台港中国
北方石化物流基地港奠定坚实基
础。

中海油LNG项目作为中国北方
最大的LNG中转站落户烟台港西港
区，将进一步优化烟台市能源结构，
将大大加快烟台市石化产业、能源产
业、综合物流和临港经济发展步伐，
推动蓝色经济战略深入实施，为烟台
市经济社会持续快速健康发展奠定

良好基础。
2010年12月，烟台港与中海油

经过两年多的深入接触，就一系列
事宜签订合作意向书，合作项目总
投资约为 2 7 0亿元人民币，主要包
括石化仓储项目、大型油品码头项
目、烟台港西港区至淄博长输管道
项目、化肥项目、LNG项目。2011年
11月25日，烟台港与中海油旗下全
资子公司中海石油化工进出口公
司签署码头公司、石化仓储公司合
资合作协议。2010年11月8日，烟台
港与中海油旗下中海石油化学股
份公司等公司签署合作建设化肥
物流中心协议，目前化肥物流公司
已经注册成立。

市民建议：建议在烟台主要交通路口实行真正意义的人行红绿灯，也就是，当人行绿灯亮起，行人过马路时，
所有的机动车辆无论左行、右行、直行的车辆全部停住，等待人行红灯亮起。这样可保证行人的真正安全。

公安部门回复：您所提到的通过合理调节信号灯以便行人过马路的建议，目前在国际和国内部分城市已有
使用先例，我市道路交通现状是否适合这一方案，还需要对拟设置路口进行分析和专家论证，如确实有可行性，
将随时进行调整。

格选登建议及回复

本报12月1日讯(记者
刘清源) 12月1日，“爱

传百城——— 寻找‘最美的
你’”主题活动和“感动瞬
间”摄影大赛同时在烟台
启动。

“最美女孩”刁娜车流
中舍身救人的事迹感动了
全国上下，为营造助人为
乐、见义勇为的舆论氛围，
激发全社会向善的力量，胶
东在线网站发起、中国城市
新闻网站联盟联合天健网、
中国宁波网、深圳新闻网、
大洋网、青岛新闻网、长江
网、龙虎网、杭州网、星辰在
线、厦门网等全国百家城市
重点新闻网站，在烟台启动
了“爱传百城——— 寻找‘最
美的你’”活动。

烟台市委常委、宣传

部长刘延林在启动仪式上
说，目前烟台市已经掀起
了学习刁娜的热潮，社会
上不断涌现出令人感动的
好人好事。此次活动对于
推动十七届六中全会的贯
彻落实，推动文明建设、社
会主义核心价值体系的建
设将会起到重要的作用。

启动仪式结束后，全国
百家新闻网站将依次推出
活动专题，推荐当地城市

“最美的人”的感人事迹，并
制作网络“爱心地图”。此
外，各地的“爱传百城———
寻找最美的你”专题页面还
将开辟征集网民对感人事
迹的心得、感悟专栏。

据悉，参与此次活动的
百家新闻网站，涉及全国31

个省、自治区、直辖市。
1日清晨，烟台滨海广场全体工作人员对广场进行了拉网式集中清扫和冲刷。30日夜间，滔天巨浪掠扫滨海

广场，巨浪过后滨海广场一片狼藉，地面及绿化带内遗留大量泡沫垃圾、杂物。1日清晨，滨海广场管理处迅速发
动全体工作人员以最快速度恢复广场原貌。

通讯员 宋大伟 孙盛君 本报记者 赵金阳 摄

全全体体上上阵阵
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