
有个“和事老”啥事都谈好
锦华物业站肖静成了小区居民的“知心大姐”
文/片 本报记者 郑美芹 本报通讯员 官云秀
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小区居民之间发生的大事小情她都帮助，几年来她帮助居民调
解纠纷无数件。原本在物业站只负责居民保修工作的肖静，由于长
期跟小区居民打交道，竟然成了居民们不可缺少的“和事老”。楼前
楼后、院里院外鸡毛蒜皮的小事儿，让她练就了一身能说会道的好
本事。

肖静原先在胜利小区物
业站负责小区保修工作，当时
她只负责保修中的值班调度。
凡是有小区居民打来报修电
话，肖静只要跟维修师傅打个
电话即可，一般跟小区居民接
触甚少。可由于小区居民太
多，维修工人少，经常会有因
没有及时给予维修而“找上
门”来的居民。久而久之，肖静
在负责报修的同时还负责起

了跟小区居民讲解的工作。在
与小区居民打交道的十几年
中，也练就了她一身讲解说服
的好本事，久而久之，居民对
她心服口服。

经常有站上的领导解决
不了的问题，被她跑上几次就
解决了。“小区张阿姨家里养
了大公鸡，经常打鸣吵得人睡
不着觉。楼道里鸡粪随处可
见，严重影响了居民的正常休

息和小区的环境卫生，周围的
居民对此很有意见。为此物业
站多次上门劝说，张阿姨虽然
口头答应，但并没有去做。但
是经过肖静的几次调解，张阿
姨终于决定把鸡送回农村老
家。”站上领导佩服地对肖静
说，“你这‘门外汉’都成‘领头
兵’了。”后来由于她业绩突出
被请到了锦华一站，专门负责
家委会调解工作。

领导：

“门外汉”成了“领头兵”

居民：

她出面问题准能解决

不久前，86岁的张大爷到
物业站找到肖静向她道谢：

“感谢你的调解说情，我这两
天终于睡上好觉了”。原来张
大爷由于年龄大了，每天晚上
睡觉都比较早，而居民喜欢晚
上到楼下打扑克，每次刚睡着
的张大爷都被楼下的吵闹声
吓醒，老伴担心他的心脏病发
作，便到楼下制止，没想到竟
与打扑克的人发生争执，张大

爷一气之下，拨打了110报警电
话。

第二天张大爷就激动地
跑进肖静的办公室。肖静一边
安抚老人，一边了解情况。张
大爷说：“只有把我家附近的
两盏路灯关掉，我们才能得到
安宁。”肖静向张大爷进行解
释：“路灯是为广大居民提供
出行方便的，如果路灯关掉，
监控也就不起作用了。”针对

这一情况，肖静又开始对打扑
克的居民进行耐心地劝导，并
真诚地恳求大家在自己娱乐
的同时，也要考虑到周围的居
民。看到她来来回回很多次，
小区居民被她的精神打动，也
认识到自身的错误，最后一起
到张大爷家里赔礼道歉。

对此，小区居民齐称：“只
要肖静一出面，没有解决不了
的问题。”

肖静：

我爱上了这份职业

虽然每次去调解都被堵
在门外，每次都会听到一些
刺耳难听的话，有时甚至会
被百般刁难。但不管是在酷
热的夏天她跑上跑下，还是
寒 风 瑟 瑟 的 冬 天 她 出 出 进

进，肖静从来没有想过要放
弃，反而每次看到电脑上一
张张因为她的调解，而让小
区居民露出开心笑容的照片
时，肖静都会很有满足感。

“一个良好的居住环境，需要

你、我、他的共同努力。只要
我心中有你，你心中有我，相
互换位思考，就能真正拥有
和谐、安乐、祥和的小区局
面。”肖静笑着对记者说，“我
竟然爱上了这份职业。”

摄影、收集、旅游———

这个老头爱好多
文/本报记者 吕增霞 片/本报记者 段学虎

肖静了解情况时总会拿着笔记本用心记下小区居民的心声。

“走到哪儿，我就拍到哪儿。”家住燕青小区的张荣
林自豪地告诉记者。今年73岁的张老原来从事航空摄影
工作，这位不“安分”的老人不只喜欢摄影，他还喜欢收
集照片、报纸、旅游门票。用张老的话说，“这是历史的影
像，渗透着历史的细胞。”

格“老照片让我骄傲”

张荣林指着一张1943年的老
照片告诉记者，那是妻子出生200

天的照片。老伴说：“他很细心，这
些老照片都用铁盒装着。我对自
己的照片都不怎么在乎，他却很
在乎。”

一个个铁盒是张老的“宝
贝”，里面每张照片的后面都注明
了名称和拍摄时间。在张老的眼
里，这些照片不只是为了纪念，更

是历史的缩影，“你看这是改革开
放之后陕北农民进城的照片，注
意他们的服装变化和表情。照片
是会说话的。”

在张老的家里，有一本书是
张老特别珍惜的——— 当代中国丛
书系列中的《当代中国的航空工
业》。书中刊发了张老的三张照
片，这也是张老特别骄傲的一件
事情。

格旅游门票也收藏

在张老的家里，有一本书，上
面写着“1971——— 1975参政资料”，
打开这本书，里面夹着泛黄的报
纸和张荣林的“笔记”。“你看这是
1970年的报纸，尼克松总统访华，
两个领导人一握手，世界形势发
生了变化。”

在张老的这本参政资料里，
不只收藏着报纸，还有他自己写
的“年度总结”，总结当年的国内
外大事，中国与一百多个国家建

交的时间、国内外重要的人物、
当年的英雄等等。张老说，他经
常拿着这本书给子女和孙子们
看。

在张老的一个信封里，有一
百多张不同时期、不同地方的旅
游门票，很多门票上的价格标着

“5毛、2毛、一块、两块”。张老说，
从这些旅游门票上能看到旅游发
展的历程，能反映出国家的经济
变化。

格走到哪儿拍到哪儿

出生在河北，成长于哈尔滨，
工作于西安，后来又调动到东营，

“不安分”的张老现在已经到过16

个国家，全国各地也都有了他的

足迹，翻看着一张张照片，让张老
觉得特别欣慰。张老说，他是走到
哪里拍到哪里，准备明年去趟韩
国，长长见识。

有历史痕迹的东西，张荣林都会留意，一个简单的瞬间，在他的
相机里就成为了历史的永恒。 本报记者 段学虎 摄
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